ROCNY PLAN PARTICIPACIE ZILINSKEHO
SAMOSPRAVNEHO KRAJA PRE ROK 2024

Tento dokument je financovany zo zdrojov Eurépskeho socidlneho fondu prostrednictvom OP Efektivna verejna sprava. Vznikol v rdmci
projektu Podpora partnerstva a dialdgu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik 2, ktory realizuje Urad splnomocnenca vlady SR
pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti v partnerstve s piatimi samospravnymi krajmi.
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UvOD

Roény plan participacie Zilinského samospravneho kraja (d’alej len ZSK) pre rok 2024 je
pisomnym materialom, ktory sumarizuje pldnované participativne procesy pre dalsi
kalendarny rok

Utelom materialu roény plan participacie je naplanovat’ a schvalit nové participativne
projekty, ako aj participativne procesy a zadania, ktoré zacali v roku 2023 a budu pokracovat’
v roku 2024 a suCasne zabezpeCit vyhodnotenie zrealizovanych a prebiehajucich
participativnych procesov, ktoré testovali a zavadzali novy systém riadenia participativnych
procesov v rokoch 2022 - 2023. Sucast’'ou planu st aj navrhy konkrétnych opatreni a krokov,
ktoré si zamerané na d’alsi proces posiliiovania medziodborovej komunikacie a spoluprace,
vnutroinstitucionalnej participacie, ¢i na podporu budovania kapacit pre participaciu na rade,
ako aj v regione.

Prilohou je zhodnotenie ¢innosti koordinatoriek participacie pocas doby ich posobenia na irade
samospravneho kraja od januara 2022 do novembra/decembra 2023.

Cinnost’ koordinatoriek participacie v tomto obdobi bola spojena s realizdciou narodného
projektu Uradu splnomocnenca vlady SR pre rozvoj ob&ianskej spoloénosti s ndzvom Podpora
partnerstva a dialogu pre oblast’ participativnej tvorby verejnych politik 2, konkrétne
podaktivity 2: Participacia a regionalna zemné samosprava.

Schvélenim materidlu zo strany vedenia jednotlivych tGradov samospravnych krajov bude
zabezpecend formalizacia optimalizovaného systému riadenia participativnych procesov, ako
aj schvaleny zoznam participativnych procesov pre rok 2024.



SLOVNIK

Na téely tohto materiialu pod pojmom:

riadena participacia sa rozumie cieleny, zuctovatelny a transparentne komunikovany
verejnosti mat’ vplyv na tvorbu regiondlnych verejnych politik. Je realizované
prostrednictvom participativnych procesov.

participativny proces/postup (d’alej len PP) sa rozumie cieleny subor ¢innosti, aktivit
a podujati, ktoré zabezpecuju zapojenie organizovanej aj neorganizovanej verejnosti do
tvorby regionalnych verejnych politik.

tvorba regionalnych verejnych politik sa rozumie cyklus na seba nadvézujucich faz
(tvorba, realizacia a vyhodnotenie regionalnej verejnej politiky), ktorych vystupom je
material, alebo konkrétne ¢innosti, relevantné ku kompetenciam a posobnosti vyssicho
uzemného celku.

systém riadenia participativnych procesov sa rozumie komplexny proces, ako je
zadefinovany v Manuali na podporu zapojenia verejnosti do verejnych politik ZSK,
ktory je sucastou priloh

verejnost’ sa rozumie akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba, zaujmova skupina
fyzickych o0s6b, alebo zaujmova skupina pravnickych osob. Verejnost’ sa deli na
organizovani a neorganizovanu. Prikladom organizovanej verejnosti st komory,
spolky, kluby, zdruzenia, asocidcie, ako aj nabozenské spolocenstva, obcianske
iniciativy, zdruzenia priemyslu a profesii, zamestnévatel'ov, odborovych zvézov, ktoré
spaja  spolo¢ny zaujem. Neorganizovanad verejnost sa vztahuje na tych
jednotlivcov/obcanov/obyvatel'ov, ktori nie st ¢lenmi spolkov a zdruzeni, a ktori
zastavaju svoje osobné zaujmy.

odbornik sa rozumie, Ze v danej agende je ten, kto disponuje odbornostou t.j.
vedomostami a poznanim v zmysle aktualnych vedecko-vyskumnych poznatkov
relevantnych pre pripravovanu verejnu politiku.

ciel’ova skupina sa rozumie Cast’ verejnosti, na ktor ma regionalna verejné politika
vplyv (pozitivny aj negativny). MdZe fiou byt aj organizovani aj neorganizovana
verejnost. Specialny zretel’ je potrebné pri zapojeni klast’ na tie cielové skupiny, ktort
nie s0 organizované a/alebo maju Specifické potreby (napr. menSiny:
deti/mladeZ/Studenti, marginalizované komunity, seniori, Zeny, zdravotne postihnuti a
i.).

zainteresovany aktér sa rozumie kazdy, kto méZe byt’ verejnou politikou ovplyvneny
alebo mé& zaujem verejni politiku ovplyvnit. Zainteresovani aktéri su obvykle
organizovana verejnost’ (napr. zastupcovia miestnej izemnej samospravy; organizacie
v zriad'ovatel'skej posobnosti Uradu ZSK napr. stredné $koly, organizacie pdsobiace v
oblasti cestovného ruchu; podnikatelia; miestne akéné skupiny, regionalne zdruzenia
miest a obci, mimovladne neziskové organizacie, poskytovatelia verejnych a
neverejnych sluZieb a 1).

ucastnik participativnej aktivity/procesu sa rozumie fyzickd osoba (resp. nositel
funkcie alebo zéstupca tradu/organizacie/institiicie a jednotlivec), ktora sa zucastiuje
participativneho procesu.

koordinator participacie (dalej len KP) sa rozumie zamestnanec Uradu ZSK, ktory
zodpovedd za odborné cinnosti spojené s planovanim, riadenim, realizéciou,
monitorovanim a vyhodnocovanim participativnych procesov vo vzt'ahu k pdsobnosti
vyssieho tzemného celku;



zadavatel’ (garant) sa rozumie odborny zamestnanec Uradu ZSK povereny tvorbou
regionalnej verejnej politiky/projektu/zadania, ktoré si vyzaduje zapojenie verejnosti v
spolupraci s koordinatormi participacie;

veduci zamestnanec sa rozumie riaditel’ Gradu, zastupca riaditel'a uradu, riaditel’
kancelarie predsedu, zastupca riaditel’a kancelarie predsedu, hlavny kontrolor, vedici
odboru, veduci oddelenia, veduci referatu, ... (pripadne ini, podla
pracovného/organizaéného poriadku Uradu ZSK):

dodavatel’ je externy odbornik, ktory postupom podla zakona ¢. 343/2015 Z.z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov poskytne sluzby v
ramci konkrétneho participativneho procesu, v pripade absencie technickych,
organiza¢nych, ¢asovych a/alebo personalnych kapacit tradu ZSK (napr. vyhotovenie
analytickych a koncepénych prac, tvorba expertiz, vykonavanie prieskumov, facilitacia
ai.).

ro¢ny plan participacie — sa rozumie pisomny materidl, vypracovany koordinatormi
participacie na zaklade poziadaviek zamestnancov Uradu ZSK, ktory predstavuje plan
participativnych procesov pre dal$i kalenddrny rok a sGcasne vyhodnocuje
zrealizované participativne procesy za predchadzajuci kalendarny rok.



SUMARIZACIA PROCESU BUDOVANIA KAPACIT PRE
PARTICIPACIU V PROSTREDI URADU ZSK

Proces budovania kapacit pre participaciu v prostredi regionalnej tizemnej samospravy bol
spusteny prostrednictvom narodného projektu Podpora partnerstva a dialégu pre oblast
participativnej tvorby verejnych politik 2%, ktorého garantom je Urad splnomocnenca vlady SR
pre rozvoj obéianskej spoloénosti? (d’alej len USV ROS).

Riadend participacia (participacia iniciovana zo strany verejnych institicii) a budovanie
kapacit pre participaciu Vv prostredi verejnej spravy bolo strednou témou narodného projektu.
Zavadzanie inova¢nych opatreni v prostredi verejnej spravy, zameranych na podporu
budovania kapacit pre oblast’ participativnej tvorby verejnych politik bolo spolo¢nym
menovatel'om troch podaktivit:

e Participacia a Ustredné organy Statnej spravy

e Participacia a regionalna izemn4 samosprava

e Participacia a miestna izemna samosprava.

Narodny projekt sa realizoval od decembra 2020 do decembra 2023 a bol financovany zo
zdrojov Eurdpskeho socialneho fondu prostrednictvom programu Efektivna verejna sprava.
Podaktivita 2: Participacia a regionalna uizemnd samosprava, zamerana budovanie kapacit pre
participaciu v prostredi iradov samospravnych krajov sa realizovala v obdobi od januéra 2022
do decembra 2023 v partnerstve s piatimi samospravnymi krajmi.

Vychodiska

Analyticky vyskum a praktické skasenosti USV ROS z rokov 2017 - 2020 ukézali, Ze tradnici
v prostredi regionalnej samospravy sa nebrdnia participacii, ¢i inovativnym a nekonvenénym
pristupom v procese zapdjania verejnosti. Naopak poukdzala na skutoc¢nosti, Ze mnohi z nich
disponuju potrebnou motivaciou a entuziazmom, a ak sa v €ase testovania novych rieSeni maju
o koho odborne opriet’ a s spravne vedeni, radi sa stavaji sicast'ou zmeny, ktorej cielom je
zvysenie miery zapojenia verejnosti.

USV ROS predpokladal, Ze zvysenie kvality zapojenia verejnosti v regionoch priamo savisi s
dostatkom kvalifikovanych l'udskych zdrojov na tiradoch VUC, ktoré sa participacii budu
venovat’. Vychadzal zo zistenia, Ze ak sa maju irady samospravnych krajov otvorit’ verejnosti
a profesionalizovat’ v oblasti participacie, do systému musia byt vloZzené nové personalne
kapacity, pre ktoré buda zabezpecené vhodné formaty odbornej pripravy, podpory a odborného
sprevadzania.

! Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik 2

2 Urad splnomocnenca vlady Slovenskej republiky pre rozvoj ob&ianskej spoloénosti bol zriadeny v roku 2011.
Prispieva k lepSiemu porozumeniu vyznamu ob¢ianskej spolo¢nosti a ¢innosti mimovladnych neziskovych
organizacii. Splnomocnenec vlady SR pre rozvoj obcianskej spolocnosti ma postavenie poradného organu vlady
Slovenskej republiky. Prostrednictvom akénych planov, schvalovanych uzneseniami vlady SR, splnomocnenec
manazuje dve zékladné agendy — ,,Iniciativa pre otvorené vladnutie* a ,,Koncepcia rozvoja obcianskej spolo¢nosti
na Slovensku®. Cielom uradu je budovat’ a podporovat’ transparentnost’ a partnerstvo medzi verejnou spravou,
obéanmi a mimovlddnymi neziskovymi organiziciami. Urad v spolupraci s ministerstvami a ostatnymi
ustrednymi orgdnmi Statnej spravy, samospravou a obcianskou spolo¢nost'ou reaguje na aktualne vyzvy a prinaSa
nastroje, ktoré podporuju a posiliiuji principy otvoreného vladnutia.



https://www.minv.sk/?ros_participacia_2
https://www.minv.sk/?ros

Vyzva k spolupraci

USV ROS v marci 2020 zverejnil Vyzvu na predkladanie Ziadosti o spolupracu na pilotnej
schéme: Budovanie kapacit pre oblast’ participativnej tvorby verejnych politik v prostredi
VUC/regionalnej izemnej samospravy?®.

Podmienkou ucasti uradov samospravnych krajov bolo vytvorenie troch novych pracovnych
miest koordinatorov participacie, zaclenenie pracovnych pozicii koordinatorov participacie do
organiza¢nej Struktury a nasledne ich udrzanie (dva roky od finanén¢ho ukoncenia projektu).
Dalou z poziadaviek, ktort trady VUC potvrdili ¢estnym vyhlasenim, bolo, Ze vedenie Uradu
ZSK bude podporovat’ proces odborného sprevadzania zamestnancov a novi zamestnanci na
poziciach koordinator participacie budu uvolnovani na pravidelné pracovno-konzulta¢né
stretnutia, workshopy a konferencie, realizovanymi USV ROS.

Na zéklade vyzvy sa do programu prihlasilo pdt z 6smich samospravnych krajov. Na zaklade
Partnerskej zmluvy bola nasledne zabezpetena spolupraca Uradu splnomocnenca vlady pre
rozvoj obcianskej spolocnosti a piatich samospravnych krajov:

e Banskobystricky samospravny kraj,

e KoSicky samospravny kraj,

e Nitriansky samospravny kraj,

e PreSovsky samospravny kraj,

e Zilinsky samospravny kraj.
Pilotna schéma: Budovanie kapacit pre oblast’ participativnej tvorby verejnych politik v
prostredi VUC/regionalnej tizemnej samospravy sa Vramci pripravy nirodného projektu
transformovala na samostatnii podaktivitu s ndzvom Participacia aregionalna Uzemna
samosprava (podaktivita 2).

Zamery a ciele podaktivity 2: Participacia a regionalna Izemna samosprava
Cielom realizacie bolo zabezpecit' jednotné metodické kroky, ktoré smeruji k postupnému
budovaniu kapacit v prostredi piatich samospravnych krajov v prospech riadenej participacie a
participativnej tvorby verejnych politik* tak, aby doslo k:

e optimalizacii a profesionalizicii riadenia participativnej tvorby verejnych politik,

e zintenzivneniu rozsahu informovania o moznostiach zapojenia verejnosti,

e zvySeniu miery zapojenia verejnosti do procesov tvorby a implementacie regionalnych
politik, projektov, ¢i Specialnych participativnych zadani,

e vzniku funkénej komunity praxe - nadregiondlnej spolupracujucej siete regionalnych
koordinatorov participacie, ktora pod dohl'adom odbornych garantov buduje vlastni
poznatkovl prax a vytvara priestor pre vzajomné ucenie a zdielanie skusenosti o
participacii medzi zapojenymi krajmi.

Strukttra aktivit podaktivity 2: Participacia a regionalna izemna samosprava
e budovanie komunity praxe, realizacia pracovno — konzultacnych stretnuti pod
odbornym vedenim USV ROS, zameranych na zvladnutie konkrétnych uloh a zadanti,
spojenych s realizaciou projektu (program Uciace sa regiony),
e zmapovanie podmienok, kvality zabezpeCenia a riadenia participacie,

3 https://www.minv.sk/?ros_np_participacia_vyzva_vuc
4 Viac informacii 0 podaktivite 2: Participacia a regionélna izemna samosprava K dispozicii na web stranke
USV ROS: https://www.minv.sk/?ros_participacia 2_RUS



https://www.minv.sk/?ros_np_participacia_vyzva_vuc
https://www.minv.sk/?ros_participacia_2_RUS

e Standardizacia riadenia participativnych procesov na jednotlivych uradoch zapojenych
samospravnych krajov prostrednictvom nového systému riadenia participativnych
procesov,

e realizacia participativnych procesov a optimalizacia existujucej participativnej praxe v
piatich samospravnych krajoch.

Realizacia programu Uciace sa regiony

Dvojro¢né obdobie implementacie (januar 2022 - december 2023) bolo spojené s realizaciou
programu odborného sprevadzania koordinatorov participacie, ktory dostal nazov UcCiace sa
regiony. Odbornym garantom programu sa na zaklade verejného obstaravania stala Ceska
spoloénost’ Participation Factory, ktord v séinnosti s expertmi USV ROS nastavovala
Struktru a dramaturgiu programu Uc€iace sa regiony.

Program Uciace sa regiony prostrednictvom vhodného mixu formatov (Komunita praxe -
pravidelné skupinové pracovno konzultacné stretnutia, individualne konzultacie pre timy KP,
odborné workshopy, ucenie sa praxou, pracovné stretnutia v regionoch) odborne pripravoval
koordinatorov participacie tak, aby s podporou expertov USV ROS a Participation Factory,
dokazali kvalifikovane zabezpecit implementaciu aktivit a cinnosti, zadefinovanych
projektom:
e diagnostiku a zmapovanie stavu a podmienok pre participaciu,
e testovanie nového systému riadenia participativnych procesov na zivych
participativnych procesoch, projektoch a zadaniach (minimalne 3 procesy),
e spracovanie navrhov projektov na podporu vnutroinstituciondlnej participacie a
medziodborovej spoluprace a zabezpecenie realizacie vybranych opatreni,
e formalizacia optimalizovaného systému riadenia participativnych procesov,
tvorba Ro¢nych planov participativnych procesov pre rok 2024 a ich schvalenie,
e realizacia informac¢nych aktivit na podporu zvySovania povedomia o participacii.

Vystupy a meratel'né ukazovatele

e vytvorit’ tri pracovné pozicie koordinatorov participacie a zabezpecit' udrzatel'nost
pracovnych miest v rozsahu 1 + % + % FTE® po dobu dvoch rokov od finanéného
ukoncenia projektu ( P0913 - Pocet zamestnancov VS vykonavajicich analytické
¢innosti alebo manaZérske ¢innosti v prospech zavadzania inovac¢nych a reformnych
opatreni vo VS)

e zaviest optimalizovany systém riadenia participativnych procesov do praxe (P0719 -
Pocet zavedenych inovovanych procesov)

e zrealizovat minimalne 9 podujati, ktoré zapajaji verejnost’ v ramci realizacie
konkrétnych participativnych procesov (P0589 - Pocet zrealizovanych informacnych
aktivit)

5 FTE (Full-time equivalent) je pojem, ktorym sa oznacuje jednotka, ktorou sa vyjadruje miera zapojenia ¢i
kapacita zat'azenie pracovnika prepocitani na 100% kapacitu. Inymi slovami ide o ekvivalent jedného
pracovnika na plny tvdzok.
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KLZUCOVE MILNIKY REALIZACIE PROJEKTU

Vytvorenie novych pracovnych miest koordinatorov participacie

Vytvorenie novych pracovnych miest koordinatorov participacie bolo kl'acovou podmienkou
procesu budovania kapacit pre participaciu v prostredi uradov samospravnych krajov. Na tirade
samospravneho kraja boli vytvorené tri nové pracovné miesta, ¢o zabezpecilo vytvorenie
trojclenného timu koordindtorov participacie a samostatného pracoviska pre participaciu.
Umiestnenie koordinatorov v organizacnej Strukttre iradov bolo na rozhodnuti vedenia uradov
samospravnych krajov. NajcastejSie boli koordinatori participacie umiestneni na oddeleniach
strategického planovania a regiondlneho rozvoja. Spolu bolo vytvorenych pétnast’ miest
koordinatorov participacie.® Viac informacii k pracovnej pozicii koordinatora participacie
(napln prace KP, kompetencny model, umiestnenie koordinatorov participacie v organizacnej
Struktare) su spracované v samostatnej kapitole tohto dokumentu s ndzvom Koordinator
participacie.

Program Uciace sa regiony: systém odbornej podpory pre koordinatorov
participacie
Budovanie kapacit pre participaciu v prostredi uradov samospravnych krajov bolo spojené
nielen s vytvorenim pracovnych miest koordinatorov participacie na irade ZSK, ale hlavne so
zabezpecenim systému dlhodobej odbornej podpory pre koordinatorov participacie.
Predstavovala kI'icovy pilier realizécie projektu, ktorého ucelom bolo odborne pripravit
koordinatorov participacie tak, aby kvalifikovane zabezpecili realizaciu aktivit a ¢innosti, ako
aj zadefinovanych vystupov a vysledkov, ktoré boli zadefinované projektom. Ponukol bohaty
mix formatov a metdd prace s koordinatormi participacie:

A. Komunita praxe
Pravidelné konzultacie s timami koordinatorov participacie
Spolo¢né odborné workshopy
Vyhodnotenie kompetencii koordinatorov participacie
Pracovné stretnutia v regionoch
Ucdenie sa praxou

nmooOw

A. Komunita praxe

Klacovym komponentom budovania kapacit koordinatorov participacie sa stala Komunita
praxe (Community of Practice). Predstavovala novu organickt Struktaru, ktora zastresila siet
regionalnych koordinatorov participacie z jednotlivych uradov samospravnych krajov. Jej
¢innost’ bola zabezpecenad prostrednictvom pravidelnych online pracovno - konzulta¢nych
stretnuti (raz do tyzdia/ 2 hodiny), na ktorych sa stretavali koordinatori participacie s
odbornymi garantmi programu Uciace sa regiony. Komunita praxe zabezpecuje vzijomné
zdiel'anie poznatkov, zhodnotenie priebeznych vysledkov prace, transfer skusenosti a priestor
pre efektivne ucenie sa. Vytvéara bezpecny priestor, v ktorom dochadzalo k postupnému
zmochovaniu koordindtorov participacie a budovaniu/vytvéaraniu vlastnej poznatkovej praxe.
Ide o inovativnu a progresivnu metddu ucenia sa, ktora kladie doraz nie na individuélne, ale na
socidlne ucenie sa, kedy zdielané poznatky st spolo¢nym vlastnictvom uciacej sa komunity,
nielen jednotlivca. V ramci projektu sa zrealizovalo vyse 80 stretnuti Komunity praxe.’

6 Zoznam koordinatorov participacie vratane kontaktov je k dispozicii na web stranke USV ROS:
https://www.minv.sk/?ros_participacia2_RUS_koordinatori

7 Terminy a podrobny program Komunity praxe je k dispozicii na web stranke USV ROS:
https://www.minv.sk/?ros_participacia2_rus_budovanie_kapacit_komunity_praxe



https://www.minv.sk/?ros_participacia2_RUS_koordinatori
https://www.minv.sk/?ros_participacia2_rus_budovanie_kapacit_komunity_praxe
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B. Pravidelné konzulticie s timami KP

Dal§im z formatov, ktory tvoril stdast programu Ugiace sa regiony, patrili pravidelné
konzultacie s jednotlivymi timami koordindtorov participacie. Konzultacie s timami
jednotlivych uradov samospravnych krajov vytvorili priestor pre diskusiu o konkrétnych
participativnych procesoch, alebo aktivitich. Online konzulticie prebiehali pravidelne, v
presne stanovenom ¢ase, raz do tyzdia. Casova dotacia pre jednu konzultdciu a tim bola 60
minit tyzdenne. Predmetom spolo¢nych diskusii s expertmi a odbornymi garantmi bolo
rieSenie konkrétnych situacii, problémov, uloh, naviazanych na jednotlivé fazy riadenia
participativnych procesov. Pravidelné konzultacie s jednotlivymi timami vytvorili priestor pre
diskusiu, poradenstvo, spolo¢né zvazovanie, konzultovanie, pripomienkovanie napr. Kk
mapovaniu aktérov, vyberu ucastnikov, vhodnych metdd zapojenia verejnosti, spracovaniu
dizajnov participativnych procesov, priprave scendrov k podujatiam, komunikacnych
vystupov, dokumentacie k procesu. V ramci programu Uciace sa regiony bolo poskytnutych
319 hodin konzultécii pre jednotlivé regionélne timy koordinatorov participacie, z toho pre tim
koordinatorov participacie ZSK 73 hodin.

C. Spolo¢né odborné workshopy

Cinnost Komunity praxe bola podporena realizaciou prezenénych dvojdiiovych spoloénych
workshopov pre koordinatorov participacie, v ramci ktorych prebiehalo hodnotenie
priebehu projektu, ako aj progresu KP a ich posunu v plneni vystupov a milnikov projektu.
Zabezpecovali osobné prepojenie jednotlivych timov KP s expertmi, ako aj formalnu a
neformalnu vymenu skisenosti medzi samospravnymi krajmi. Zaistovali priestor pre spolo¢né
diskusie k novym zadaniam a rieSenym témam, ako aj ¢as na vyhodnocovanie a
pripomienkovanie konkrétnych tloh a zadani. Sti€astou workshopov boli pripomienkovacie,
konzultané procesy, pripadne spolutvorba dokumentov a projektov (napr. kataloég prikladov
dobrej praxe, projekty vnutroinStituciondlnej participacie a medziodborovej spolupréce).
Umoznovali KP ziskat’ nové zrucnosti (napr. facilitacia, metody, techniky a formy préce s
ucastnikmi), rozvijat’ know-how na vybrané témy, alebo byt sucast’ou simulécii a modelovych
cviceni, zameranych na dizajnovanie participativnych procesov. Jej Cinnost’ bola zabezpecena
prostrednictvom pravidelnych online pracovno - konzultaénych stretnuti (raz do tyzdina/ 2
hodiny), na ktorych sa stretdvali koordinatori participacie s odbornymi garantmi programu
Utiace sa regiony. V ramci projektu sa zrealizovalo 6 odbornych workshopov®.

D. Vyhodnotenie kompetencii KP
V ramci pripravnej fdzy na prelome mesiacov marec — april 2022 bolo zrealizované Givodné
vyhodnotenie kompetencii koordinatorov participacie, ktoré prebehlo formou osobnych
pohovorov. Osobny online pohovor v ¢asovej dotacii 30-45 minat prebehol s kazdym
koordinatorom participacie samostatne. Bol zamerany na zmapovanie osobnostnych
predpokladov, zhodnotenie silnych a slabych stranok KP. Druha ¢ast’ procesu vyhodnocovania
kompetencii sa realizovala prostrednictvom elektronického dotaznika. Jej cielom bolo
analyzovat’ mieru odbornosti a zru¢nosti, ktorymi KP disponuju, ako aj zmapovat’ ich potreby.
Tretia Cast vyhodnotenia sa konala v ramci prvého odborného workshopu v Bratislave
a mapovala dynamiku jednotlivych timov s vyuzitim simula¢nych cviceni, spojenych
s dizajnovanim participativnych procesov. Priebezné vyhodnocovanie a sledovanie posunu
zrucnosti KP prebiehalo cca kazdého pol roka prostrednictvom sebahodnotiaceho dotaznika a
simulaénych cviceni v rdmci spolo¢nych odbornych workshopov, ako aj pozorovanim

8 Program jednotlivych odbornych workshopov je k dispozicii na web stranke USV ROS:
https://www.minv.sk/?ros_participacia2_rus_budovanie_kapacit_workshopy



https://www.minv.sk/?ros_participacia2_rus_budovanie_kapacit_workshopy
https://www.minv.sk/?ros_participacia2_rus_budovanie_kapacit_workshopy
https://www.minv.sk/?ros_participacia2_rus_budovanie_kapacit_workshopy
https://www.minv.sk/?ros_participacia2_rus_budovanie_kapacit_workshopy
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jednotlivych koordinatorov participacie a sledovanim ich posunu pocas pravidelnych
konzultacii s timami KP a prace v rdmci stretnuti Komunity praxe.

E. Pracovné stretnutia v regionoch

Zastupcovia USV ROS a odborni garanti z Participation Factory navstivili vSetkych péat
uradov samospravnych krajov, na ktorych boli vytvorené pozicie koordinatorov participacie
(tzv. Tour de regiony 1°) Utelom stretnuti bolo prezentovat’ prinosy participacie, model
budovania kapacit, program UcCiace sa regiony, ako aj predstavit plan aktivit a o¢akavané
vystupy (maj - jun 2022) a v d’alsom kole stretnuti (Tour de Regiony 2'°) odprezentovat
priebezne dosiahnuté vysledky - optimalizovany systém riadenia participativnych procesov a
prediskutovat’ sposob jeho formalizacie (jul 2023). Stretnuti sa z(castiiovali predovsetkym
veduci jednotlivych odborov a vedenie uradu, ako aj zastupcovia koordinatorov participacie.

F. Ucdenie sa praxou

Program U¢iace sa regiony prostrednictvom vhodnej kombinéacie formatov (Komunita praxe -
pravidelné skupinové pracovno konzultacné stretnutia, individualne konzultacie pre timy KP,
odborné workshopy, u€enie sa praxou, pracovné stretnutia v regionoch) vyuzival princip ucenia
sa praxou. Praca ucastnikov bola postavena na vzajomnom participativnom uéeni, mentorstve
a coachingu s vyuZzitim principov budovania funkénej komunity praxe. Program odborne
pripravoval koordinatorov participacie tak, aby s podporou sprevadzajucich expertov, dokazali
kvalifikovane zabezpecit’ implementéciu aktivit a ¢innosti, ale hlavne vysledkov, ktoré boli
zadefinované projektom. Koordinatori participacie nadobudnuté a ziskané skusenosti,
poznatky a zru¢nosti priamo prenasali do svojej pracovnej ¢innosti S dérazom na pripravu,
realizéciu a vyhodnotenie participativnych procesov, ktorych riadenim boli povereni. Sucasne
nadobudnuté skusenosti z praxe (dobré aj zI¢) prenasali do d’alSej ¢innosti komunity praxe. Ide
0 inovativnu a progresivnu metodu podpory a ucenia sa. ktora kladie déraz nie na individuélne,
ale na socidlne ucenie sa, kedy zdielané poznatky st spolocnym vlastnictvom uciacej sa
komunity, nielen jednotlivca.

Diagnostika stavu a podmienok pre participaciu

Jednym z vystupov projektu bola diagnostika stavu a podmienok pre participaciu s cielom
zmapovat’ existujicu prax (zrealizované participativne procesy), I'udsky potencial, rizika a
slabé miesta, ktoré ovplyviiuja kvalitu participacie a nasledne identifikovat’ prilezitosti pre
zvySovanie Ucasti verejnosti na tvorbe politik s vyuZitim potencidlu koordinatorov participacie.
ISlo o dlhodoby proces mapovania a vyhodnotenia stavu a podmienok pre participaciu na
urovni jednotlivych uradoch samospravnych krajov.

Proces diagnostiky prebiehal vo viacerych fazach!'. Uvodnou fizou bolo prvotné zmapovanie
zdzemia a podmienok pre participaciu prostrednictvom rozhovorov s vybranymi
zamestnancami, ktoré realizovali koordinatori participacie. Jej cielom bolo vytvorit’ priestor
pre KP, aby sa zoznamili s iradom, jeho zamestnancami, a identifikovali regionalne verejné
politiky, projekty a zadania, do ktorych je vhodné a potrebné zapojit’ verejnost’.

V d’alsej faze diagnostiky sa realizovali rozhovory s vedenim uradov (vediicimi zamestnancami
odborov a riaditelmi turadov). Rozhovory slazili na porozumenie, ako vedenie vnima
participaciu a do akej miery je participacii naklonené. Pocas tychto rozhovorov sme na kazdom

9 https://www.minv.sk/?ros_participacia2 rus_budovanie kapacit tour de regiony

10 https://www.minv.sk/?ros_participacia2 rus_budovanie kapacit tour de regiony 2

11 Viac informacii o jednotlivych fazach diagnostiky a mapovania stavu a podmienok pre participaciu:
https://www.minv.sk/?ros_participacia 2 _RUS diagnostika



https://www.minv.sk/?ros_participacia2_rus_budovanie_kapacit_tour_de_regiony
https://www.minv.sk/?ros_participacia2_rus_budovanie_kapacit_tour_de_regiony_2
https://www.minv.sk/?ros_participacia_2_RUS_diagnostika
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urade identifikovali politiky, ktoré sa v minulosti tvorili participativne. Praktické, zivé
skusenosti so zapojenim verejnosti sme nasledne zistovali z rozhovorov s odbornymi
zamestnancami, ktori boli zodpovedni za tvorbu danych politik. Poslednou fazou bol
dotaznikovy prieskum, ktory bol zaslany vSetkym zamestnancom uradov samospravnych
krajov.

Zaverecnym vystupom z diagnostiky, ktory sumarizuje zistenia z jednotlivych faz, je analyza
participativne] praxe na kazdom z piatich uradov samospravnych krajov. Analyza
participativnej praxe ZSK*? sumarizuje vysledky a zistenia z diagnostiky mapovania stavu a
podmienok pre participiciu na Urade ZSK. Analyza definuje navrhy na zefektivnenie
participacie na urade a sluzi ako podklad pre navrhnutie d’alSich opatreni na zlepSenie
participativnej praxe pre dalSiu fazu budovania kapacit. Zavereéné zistenia a odporucania
predstavuji samostatnii kapitolu tohto materialu s nazvom KIG¢ové zistenia z diagnostiky
stavu a podmienok pre participaciu.

Optimalizovany systém riadenia participativnych procesov

Dalsou klG¢ovou aktivitou bolo navrhnutie optimalizovaného systému riadenia
participativnych procesov. Optimalizovany systém riadenia PP zastresuje cely zivotny cyklus
participativneho procesu, ktory predstavuje sedem na seba nadvdzujicich faz. Navrhnuty
Systém riadenia bol v rdmci realizacie projektu testovany na minimalne troch zivych
participativnych procesoch a procesoch riadenia participacie na kazdom zo zapojenych uradov
samospravnych krajov.

Sedem faz riadenia participativneho procesu (PP):
Definovanie zadania PP

Dizajnovanie PP

Podrobné naplanovanie PP

Realizécia PP

PriebeZzny zber dat a monitoring PP
Priebezné informovanie a komunikacia o PP
Vyhodnotenie PP

NoookrwdPE

Popis jednotlivych faz riadenia participativnych procesov je sti€astou Manuéalu na podporu
zapojenia verejnosti do verejnych politik ZSK, ktory voSiel do platnosti a uinnosti k
29.12.2023.

Specifické miesto v systéme riadenia participativnych procesov mé tvorba a schvalovanie
Roéného planu participativnych procesov pre d’alsi kalendarny rok, ktory sa orientuje na
vyhodnotenie zrealizovanych a planovanie buduacich participativnych procesov. Je
zadefinovany dvoma procesnymi krokmi:

a. Vytvorenie Ro¢ného planu PP na buduci kalendarny rok,

b. Vyhodnotenie aktualneho Ro¢ného planu PP.

Kataldg procesov, procesné mapy a kniznica dokumentov

Pre kazdu zo popisanych faz Zivotného cyklu riadenia participativneho procesu bola USV ROS
navrhnutd samostatnd procesnd mapa, ktora definuje konkrétne postupy a Cinnosti, ako aj
potrebné T'udské zdroje, pozadované vstupy a ocakévané vystupy. Pre proces planovania a

12 yystup Analyza participativnej praxe ZSK je k dispozicii na web stranke: Participacia - ZSK (zilinskazupa.sk)


https://www.zilinskazupa.sk/sk/participacia/
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vyhodnocovania participativnych procesov na rocnej baze bol spracovany v samostatnych
procesnych mapach.

Procesné mapy boli nastavené a spracované pre:
e konkrétny participativny postup:
o 1.1. Definovanie zadania participativneho postupu
o 1.2. Dizajnovanie participativneho postupu
1.3. Podrobné naplanovanie participativneho postupu
1.4. Realizaciu participativneho postupu
1.5. Priebezny zber dat a monitoring
1.6. Priebezné informovanie a komunikécia participativneho postupu
1.7. Vyhodnotenie participativneho postupu
e tvorbu Ro¢ného planu participacie
o 2.1. Vytvorenie Ro¢ného planu participacie na buduci rok
o 2.2. Vyhodnotenie aktudlneho Ro¢ného planu participacie

O O O O O

Pre jednotlivé procesné fazy boli spracované karty procesu, v ktorych uzivatelia ku kazdej
procesnej mape najdu odkaz na procesny model (vizualizaciu procesu), struény popis procesu,
rozhrania na iné procesy a podprocesy, identifikovanych ucastnikov procesu, vstupy procesu,
vystupy procesu, identifikovan Startovaciu a koncova udalost a obmedzenia realizacie
procesu.

Stcast'ou suboru procesnych mép je aj kniznica dokumentov, ktora obsahuje predpripravené
Sablony a vzory, ktoré metodicky usmeriiuji pracu/€innost’ koordinatorov participacie pri
vypracovavani vystupov z jednotlivych faz riadenia participativneho procesu, ktoré st prilohou
¢. 1 Manualu na podporu zapojenia verejnosti do verejnych politik ZSK, ktory vosiel do
platnosti a uc¢innosti od 29.12.2023.

Prilohou &. 2 je Vzor procesnej mapy riadenia participativnych postupov podla navrhu Uradu
splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti. Tieto mapy su spracované v
zmysle_Principov optimalizacie procesov vo verejnej sprave a st zalozené na_Metodike
optimalizacie procesov - konvencie (vystup z narodného projektu Optimalizacia procesov vo
verejnej sprave).

Poznamka: Kataldog procesov pre systém riadenia participativnych procesov vratane
vzorovych dokumentov/Sablony su tiez samostatnou prilohou ¢.1 tohto dokumentu.

Formalizacia systému riadenia participativnych procesov

Zaverecnd etapa realizacie projektu bola naviazand na zavedenie a formalizaciu navrhnutého a
otestovaného systému riadenia participativnych procesov. Tato faza realizacie projektu bola
spojend s procesom tvorby a schvalovania prvého Ro¢ného planu participativnych procesov
pre d’alsi kalendarny rok (2024). Schvalenim prvého Planu participativnych procesov pre rok
2024 vedenim Uradu ZSK je systém riadenia participativnych procesov oficialne zavedeny do
praxe.

Dalsou moznost'ou formalizacie systému riadenia participativnych procesov bolo je schvalenie
Manual na podporu zapojenia verejnosti do verejnych politik ZSKu riadenia participativnych
procesov realizovanych vy$$im uzemnym celkom, ktory upravuje postup a dava navod
zamestnancom vysSieho tzemného celku ako zapojit' verejnost v ramci plnenia svojich
pracovnych uloh.


https://www.minv.sk/swift_data/source/mvsr_a_eu/fabianova/np_optimalizacia/Prirucka_%20Postup%20optimalizacie%20procesov%20VS_FINAL.pdf
https://www.minv.sk/swift_data/source/mvsr_a_eu/fabianova/np_optimalizacia/Metodika%20optimalizacie%20procesov%20-%20konvencie%20modelovania%20(januar%202020).pdf
https://www.minv.sk/swift_data/source/mvsr_a_eu/fabianova/np_optimalizacia/Metodika%20optimalizacie%20procesov%20-%20konvencie%20modelovania%20(januar%202020).pdf
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave
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V niektorych krajoch je systém riadenia participativnych procesov zaradeny a zapracovavany
do vicsich a komplexnejSich politik (napriklad: manazment riadenia kvality - optimalizacia
pracovnych procesov a postupov, Koncepcia SMART, Proces tvorby strategického
dokumentu). Ide vSak o dlhodobejsie procesy, ktoré prekracuji obdobie realizacie projektu.

Roc¢ny plan participacie pre rok 2024

Roc¢ny plan participacie je pisomnym materidlom, ktory sumarizuje planované participativne
procesy pre d’alsi kalendarny rok 2024 a sucasne ponuka zhodnotenie ¢innosti koordinatoriek
participacie pocas doby realizacie projektu (januar 2022 — december 2023). Material kladie
doraz na vyhodnotenie zrealizovanych a prebiehajicich participativnych procesov, ktoré
testovali novy systém riadenia participativnych procesov v rokoch 2022 - 2023.

Schvéalenim materidlu zo strany vedenia jednotlivych uradov samospravnych krajov je
zabezpeCené zavedenie (formalizécia) optimalizovaného systému riadenia participativnych
procesov, ako aj odsthlasenie zoznamu participativnych procesov pre d’alsi kalendarny rok,
ktory definuje Cinnost koordinatorov participacie v roku 2024. Zoznam participativnych
procesov pre rok 2024 obsahuje nové participativne projekty, ako aj participativne procesy a
zadania, ktoré zacali v roku 2023 a budu pokracovat’ v roku 2024.

Jeho sucast'ou moze byt aj navrh konkrétnych opatreni a krokov, ktoré su zamerané na d’alsi
proces posiliiovania medziodborovej komunikacie a spoluprace, vnutroinStituciondlnej
participacie, ¢i na podporu budovania kapacit pre participaciu na urade, ako aj v regione.

Manual na podporu zapojenia verejnosti do verejnych politik ZSK

Manual riadenia participativnych procesov realizovanych vyss§im uzemnym celkom upravuje
postup a dadva navod zamestnancom vyssSieho izemného celku ako zapojit’ verejnost’ v ramci
plnenia svojich pracovnych uloh.

Manual bol spracovany za ucelom zavedenia systému riadenia participativnych procesov do
tvorby verejnych politik samospravnych krajov, projektov alebo inych zadani a uloh, ktoré
vyzaduju zapojenie verejnosti. Upravuje ciele participativnych procesov, pracovnu ¢innost
koordinatorov participacie, povinnosti zamestnancov VUC v suvislosti s planovanim,
realizovanim a vyhodnocovanim participativnych procesov, navod na postup zabezpecenia
tvorby Ro¢ného planu participativnych procesov a navod na postup pri realizécii konkrétnych
participativnych procesov. Sucastou manualu je aj ¢lanok venovany vymedzeniu a definicii
zakladnych pojmov ako st riadend participécia, participativny proces, verejnost’, tcastnik
participativneho procesu, tvorba regionalnych verejnych politik atd’.

K Manualu je prilozeny Vzor procesnej mapy riadenia participativnych postupov podl'a navrhu
Uradu splnomocnenca vlady SR pre rozvoj ob¢ianskej spolo¢nosti a k nej vypracované vzorové
dokumenty pre vypracovanie a zhodnotenie participativneho postupu.

Poznamka: Manual na podporu zapojenia verejnosti do verejnych politik ZSK na podporu
riadenia participativnych procesov realizovanych vy$§im uzemnym celkom, vzory procesnych
map a vzorové dokumenty st samostatnou prilohou ¢. 2 tohto dokumentu.
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Realizacia participativnych procesov

Jednou z aktivit projektu bolo na kazdom zo zapojenych tradov zabezpecit testovanie systému
riadenia participativnych procesov na minimalne troch zivych participativnych procesoch,
ktoré vzi§li z potrieb a plnenia uloh Uradu ZSK.

V ramci projektu sme zrealizovali viac ako 20 participativnych procesov?®, ktoré sa tykali
roznych oblasti vykonu spravy (zivotné prostredie, socialne veci, cestovny ruch, doprava,
Skolstvo, regiondlny rozvoj, kultura atd’.). Z hl'adiska typu participativnych procesov podl'a
urovne zapojenia verejnosti spektrum realizovanych procesov zabezpecilo od konzultacii a
diskusii s verejnostou, spolutvorbu dokumentov a generovanie konkrétnych navrhov, ako aj
modely spolurozhodovania v procesoch prioritizacie projektov, ¢i opatreni.

Realizacia participativnych procesov bola spojena s:

e tvorbou, alebo aktualizaciou regiondlnych verejnych politik (koncepcné, strategické
dokumenty, akéné plany),

e prioritizaciou projektov do zadsobnikov pre Integrované izemné stratégie/investicie,

e vznikom a cinnostou platforiem, alebo kooperujicich sieti partnerov s cielom
zabezpecit’ kvalitnejSiu implementaciu regiondlnych verejnych politik a zefektivnit’
poskytované sluzby v uzemi,

e realizdciou Specializovanych participativnych podujati a prieskumov s cielom
identifikovat’ potreby Specifickej cielovej skupiny, zabezpe¢it navrhovanie a
spolutvorbu opatreni, dynamizovat’ spolupracu medzi aktérmi, alebo zlepSit’ pracovné
prostredie na urade,

e vytvorenim podmienok pre riadeny dialdog aktérov v uzemi s cielom eliminovat
konflikt v Gizemi, dynamizovat’ spolupracu s VUC, zefektivnit' Gerpanie finanénych
prostriedkov zo S$trukturdlnych fondov, zabezpecit vymenu sklsenosti a zdielanie
dobrej/zlej praxe.

V &ase realizacie projektu koordinatorky participacie ZSK v séinnosti so Zadavatemi
(garantmi) a vybranymi zamestnancami Uradu ZSK zrealizovali 6 participativnych
projektov!*:

1. EVVO L.: Mapovanie Grovne environmentalnej vychovy, vzdelavania a osvety (EVVO)
na strednych $kolach v Zilinskom kraji,
EVVO IL: Podpora EVVO na strednych $kolach v Zilinskom kraji - navrhova &ast’,
Vodozadrzné opatrenia a klimaticka udrzatel'nost’,
Rodova rovnost’ a lepsie pracovné prostredie na urade ZSK,
Narodny park Mala Fatra,
Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb v ZSK

ocoakrwn

Viac informacii o zrealizovanych participativnych projektoch na Urade ZSK je predmetom
samostatnej kapitoly tohto dokumentu s nazvom Zrealizované participativne procesy (vratane
ich vyhodnotenia).

13 Zoznam vietkych zrealizovanych participativnych projektov néjdete na web stranke USV ROS:
Banskobystricky samospravny kraj | KoSicky samospravny kraj | Nitriansky samospravny kraj | PreSovsky
samospravny kraj | Zilinsky samospravny kraj

 Informacie o participativnych procesoch ZSK najdete na linkoch:
https://www.zilinskazupa.sk/sk/participacia/participativne-procesy/

https://www.minv.sk/?ros_participacia_ 2 RUS parti_procesy ZSK



https://www.minv.sk/?ros_participacia_2_RUS_parti_procesy_BBSK
https://www.minv.sk/?ros_participacia_2_RUS_parti_procesy_KSK
https://www.minv.sk/?ros_participacia_2_RUS_parti_procesy_NSK
https://www.minv.sk/?ros_participacia_2_RUS_parti_procesy_PSK
https://www.minv.sk/?ros_participacia_2_RUS_parti_procesy_PSK
https://www.minv.sk/?ros_participacia_2_RUS_parti_procesy_ZSK
https://www.zilinskazupa.sk/sk/participacia/participativne-procesy/
https://www.minv.sk/?ros_participacia_2_RUS_parti_procesy_ZSK
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Projekty na podporu vnutroinstitucionalnej participacie a medziodborove;j
spoluprace

Samostatnou témou sa v ramci realizécie projektu sa stala vnutroinstitucionalna participacia a
podpora medziodborovej spoluprace. Dovodom pre otvorenie témy bola skutocnost’, ze
predpokladom efektivnej komunikdacie, spoluprace a participacie s aktérmi v uzemi, je v prvom
rade kvalitnd medziodborova komunikacia, spolupraca a participacia. Preto bol do systému
riadenia participativnych procesov zapracovany procesny prvok na podporu medziodborove;j
participacie, Specialne ak ide o tvorbu regionalnych verejnych politik, projektov a zadani, ktoré
si vyzaduja sucinnost’ dvoch, pripadne viacerych odborov.

Diagnostika stavu a podmienok pre participaciu poukéazala na fakty, ze medziodborova
spolupraca je sucCastou pracovnej kultiry v prostredi sledovanych krajov. Az 74 %
respondentov zapojenych do dotaznikového prieskumu (jun 2023 — september 2023)%,
povazuje spolupracu s inymi odbormi pri rieSeni svojich agend za beznu prax, ale pre zlepSenie
existujucej medziodborovej spoluprdce by zamestnanci uvitali realizdciu mékkych aktivit, v
ktorych dochadza k organickému prenosu poznatkov medzi zamestnancami. A sucasne
vytvaraju prostredie a podmienky, v ramci ktorych zamestnanci maju moznost’ lepSie spoznat’
agendu, vysledky prace a zamestnancov z inych oddeleni (napr. teambuildingy, pravidelné
neformdlno-pracovné stretnutia, pracovné ranajky, job - shadowing, interny newsletter a
konferencie).

Kazdy z timov koordinatorov participacie na zapojenych samospravnych krajoch vypracoval
samostatny projekt, zamerany na podporu vnutroinStituciondlnej participacie a
medziodborovej komunikacie a spoluprace. V niektorych samospravnych krajoch, na zaklade
prezentacie projektov VIP a naslednej diskusie s vedenim, doslo aj k realizécii vybranych
opatreni:
e mezdioborové projektové porady (PSK),
e letna Skola strategického planovania odboru (BBSK),
e (prava spolo¢nych priestorov uradu pre potreby neformalnych pracovnych stretnuti
a skolenia o nastrojoch participacie a informovanie o participacii cez Newsletter pre
zamestnancov a zamestnankyne (ZSK),
e interny newsletter (BBSK!®, KSK),
e medziodborové ranajky (NSK),
e dobrovolnicke aktivity (KSK).

Viac informacii o agende vnutroinstitucionalnej participacie a medziodborovej spoluprace su
popisané v samostatnej kapitole tohto dokumentu s ndzvom Zrealizované participativne
procesy (vratane ich vyhodnotenia). Priklady dobrej praxe z0 zapojenych uradov VUC su
rozpracované v publikacii Uciace sa regiony - katalog prikladov dobrej praxe®’,

ZvySovanie povedomia o participacii
KIdicovou sucastou realizdcie participativnych procesov je transparentna a otvorena
komunikacia. Aktéri, G€astnici participativneho procesu, ale aj Siroka verejnost musi mat’

15 online dotaznikovy prieskum (dotaznik), realizovany na vSetkych zapojenych tradoch samospravnych krajov
bol zamerany na zistované nazorov a skusenosti zamestnancov v Styroch tematickych okruhoch: (1)
medziodborova spolupraca, (2) vnimanie a postoj k participacii, (3) reflexia koordinatorov participacie a (4)
potreba koleni v oblasti participacie. Jeho vysledky su zapracované do Analyzy participativnej praxe ZSK.

16 Newsletter participacie vol. 3 (office.com), Newsletter participacie vol. 2 (office.com)

17 publikacia Uéiace sa regiony - katalég prikladov dobrej praxe je k dispozicii na web stranke USV ROS:
https://www.minv.sk/?ros_participacia2_publicita_publikacie



https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/participacia/2023/rus/diagnostika/dotaznik.docx
https://sway.office.com/ZWXneiIekwwkLyLQ?ref=email
https://sway.office.com/b5FxTPjKYbp2WdaW?ref=email
https://www.minv.sk/?ros_participacia2_publicita_publikacie
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pristup k informacidm o participativnych procesoch, ktoré zapéjaju verejnost’ a su iniciované
zo strany uradov samospravnych krajov. U¢elom otvorenej komunikécie je nielen referovat 0
tom, aké participativne procesy, aktivity a zadania sa zrealizovali, aké zavery a vystupy
participativne aktivity zabezpecili, do akej miery boli tieto zavery a vystupy Uradom
akceptované, ale jej cielom je aj proaktivne informovat o participativnych procesoch a
aktivitach, do ktorych sa verejnost’ v regionoch moze zapojit’.

V ramci projektu sme sa sustredili nielen na zintenzivnenie rozsahu informovania o
moznostiach zapojenia verejnosti, ale aj na zvySenie povedomia o participacii V regionoch (v
ramci uradu aj smerom von z uradu).

A. Informovanie a publicita

Na webovych strankach kazdého z piatich zapojenych tiradov samospravnych krajov vznikla
samostatnd sekcia, podstranka venovana téme participacie. Na podstranke su dostupné
informdcie o projekte, programe budovania kapacit pre participaciu, time koordinitorov
participacie, realizovanych participativnych procesoch, podujatiach a ich vystupoch. Tato
podstranka by mala sluzit’ ako hlavny informaény bod pre participaciu v kraji aj pre d’alsie
obdobie po ukon&eni projektu. Urad ZSK zverejiiuje informacie o participacii na svojej web
stranke v ramci samostatnej podsekcie s nazvom Participacia®®.

Dalsim informaénym kanalom, ktory slizi na prezentaciu aktivit avysledkov prace
koordinatorov participacie na jednotlivych tradoch VUC, je web stranka USV ROS a jej
samostatna podsekcia S nizvom Participacia a RUS?,

B. Odborné konferencie a podujatia

Projekt vytvoril priestor pre realizaciu cyklu regionalnych odbornych konferencii.?’ Kazdy zo
zapojenych uradov samospravnych krajov sa stal organizatorom odbornej konferencie
0 participacii, programe budovania kapacit pre participaciu, aktivitaich projektu, ako aj
participativnych procesoch a konkrétnych modeloch zapdjania verejnosti. Ich cielom bolo
poukazat’ na prinosy riadenej participacie, prezentovat’ dobré priklady z praxe v regione, Ci
zdielat dosiahnuté vysledky jednotlivych tradov samospravnych krajov. Ugastnikmi
odbornych konferencii boli zastupcovia miest aobci, dalSich samospravnych krajov,
ustrednych organov S§tatnej spravy, mimovladnych neziskovych organizacii, ¢i dalSich
zéastupcov obéianskej spolo¢nosti. Odborna konferencia s ndzvom Za spolupracu®!, ktort
realizoval Urad ZSK a zGi¢astnilo sa jej 100 castnikov, sa konala diia 20. jina 2023 v Novej
Synagoge v Ziline.

Stucasne projekt vytvoril priestor pre realizaciu d’alSich odbornych konferencii a d’alSich
podujati, ktoré podporovali zapojenie verejnosti, kI'icovych aktérov a partnerov z tizemia vV
ramci realizovanych participativnych procesov. V ramci projektu bolo zrealizovanych viac ako
55 participativnych podujati z toho tirad ZSK zrealizoval 14 podujati, ktoré boli odpo&itané
v ramci meratel'nych ukazovatel'ov, Co je o 4 viac ako priemer za kraj a zaroven o 5 viac, ako
stanoveny minimalny pocet meratelnych ukazovatel'ov pre kazdy kraj. Dokopy koordinatorky
participacie ZSK v priebehu projektovych rokov 2022 a 2023 zorganizovali celkovo 32

18 Link: https://www.zilinskazupa.sk/sk/participacia/

19 Link: https://www.minv.sk/?ros_participacia_2 RUS

2 Informécie k odbornym konferenciam: BBSK (18.5.2023) | PSK (31.5.2023) | ZSK (20.6.2023) | NSK
(29.6.2023)

21 program oodbornej konferencie Za spolupracu Zilinského samospravneho kraja



https://www.zilinskazupa.sk/sk/participacia/
https://www.minv.sk/?ros_participacia_2_RUS
https://www.minv.sk/?ros_participacia_2_RUS_krajske_konferencie_BBSK
https://www.minv.sk/?ros_participacia_2_RUS_krajske_konferencie_PSK
https://www.minv.sk/?ros_participacia_2_RUS_krajske_konferencie_ZSK
https://www.minv.sk/?nitrainsky-samospravny-kraj-29-6-2023
https://www.minv.sk/?nitrainsky-samospravny-kraj-29-6-2023
https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/participacia/2023/rus/konferencie/zsk/ZA%20SPOLUPRACU_Konferencia_20.6._PROGRAM.pdf
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podujati, facilitovali niekol’ko desiatok stretnuti a iniciovali mnohé dalSie stretnutia, ¢i uz
v ramci Uradu ZSK alebo s aktérmi v izemi samospravneho kraja.

C. Publikicia Uciace sa regiony - katalég prikladov dobrej praxe

Publikacia je vysledkom participativneho procesu, ktory sumarizoval nadobudnuté skisenosti
koordinatorov participacie =z pripravy, implementacie a vyhodnotenia participativnych
procesov, realizovanych pocas doby realizacie projektu pracovali. Je praktickou priruckou pre
kazdého, kto je povereny pripravou a realizaciou participativneho procesu, alebo podujatia.
Syntetizuje nadobudnuté poznanie do odporucani ardd v previazani na desat’ principov
kvalitného participativneho procesu ,,Participativne desatoro®, praktické tipy k jednotlivym
fazam participativneho procesu, checklisty od regionalnych koordinatorov participacie (napr.
¢o si pripravit’ na participativny workshop, ako nastavit' ¢asovy harmonogram a pripravit’
rozpocet participativneho procesu, ako vyuzit’ vybrané metody a forméaty zapojenia verejnosti).
Publikécia sucasne predstavuje jednotlivych koordinatorov participacie a pribeh jednotlivych
regionalnych timov za kvalitnejSou participaciou v regione, ako aj tych, ktori za realizaciou
programu Budovania kapacit pre participaciu na urovni samospravnych krajov stoja.

D. Prax participativnej tvorby verejnych politik v prostredi regionalnej
uzemnej sSamospravy

Jeden z kI'iCovych odbornych vystupov, ktory rozsiruje aktualne poznanie o participativnej
praxi na urovni regionalnej uzemnej samospravy je zaverecnd suhrnnd analyza. Interpretuje
a vyhodnocuje vsetky zozbierané kvalitativne a kvantitativne data z jednotlivych
samospravnych krajov, ktoré¢ sluzili pre spracovanie analyz participativnej praxe nha
jednotlivych tradoch samospravnych krajov. Tieto data sluzili ako podklad pre sekundarnu
analyzu dat, ktora spracoval expertny tim USV ROS. Vysledkom je sahrnna analyza Aka je
prax participativnej tvorby verejnych politik v prostredi regionalnej izemnej samospravy??2.

Udrzatel'nost’ pracovnych miest koordinatorov participacie

Projekt zabezpecil vytvorenie troch pracovnych miest koordinatorov participacie, ktoré boli
financované z prostriedkov Eurdpskeho socidlneho fondu cez program Efektivna verejna
sprava. Podmienkou realizacie programu Uciace sa regiony - budovania kapacit pre
participaciu na uradoch samospravnych krajov, bolo nielen vytvorenie, ale aj udrzanie
novovytvorenych pracovnych pozicii koordinatorov participacie. V skratke to znamena to, Ze
¢innost’ koordinatorov participacie nebude ukoncend koncom realizacie projektu. UdrZatel'nost’
vysledkov projektu je naviazand na zachovanie dvoch pracovnych miest na plny pracovny
uvdzok. Po ukonceni projektu musia byt pracovné miesta koordindtorov participacie
financované z vlastnych zdrojov uradov samospravnych krajov. Udrzatelnost’ tychto
pracovnych miest je naviazana na obdobie dvoch rokov od finanéného ukoncenia projektu.

22 Analyza Ak4 je prax participativnej tvorby verejnych politik v prostredi regionalnej izemnej samospravy? je
dostupna na web stranke USV ROS: https://www.minv.sk/?ros_participacia_2 RUS_diagnostika



https://www.minv.sk/?ros_participacia_2_RUS_diagnostika
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KOORDINATOR PARTICIPACIE

Popis role a napln prace koordinatora participacie

Koordinator participacie (KP) funguje ako garant kvality riadenia participativnych procesov.
Planuje, dizajnuje, usmeriiuje, koordinuje a vyhodnocuje participativne procesy (procesy, ktoré
zabezpecuju zapojenie verejnosti) vo vztahu k pdsobnosti vysSieho izemného celku. Pracuje
s verejnost’ou v sucinnosti s d’al§imi relevantnymi zamestnancami tiradu samospravneho kraja.
Funguje v time zloZzenom z minimdlne dvoch koordindtorov participacie a spolocne
zabezpeduji agendy participacie naprie¢ uradom. Koordinatori participacie na Urade ZSK
aktivne a vzajomne kooperuju a spolo¢ne zaist'uju kvalitu riadenia participativnych procesov.

Koordinator participacie je zodpovedny za kvalitni implementaciu participativnych procesov
v zmysle nastaveného a schvéleného systému riadenia participativnych procesov pocas
pripravnej, realiza¢nej fazy a fdzy vyhodnotenia participativneho procesu. Konkrétne:

e Pocas pripravnej fazy procesu: zabezpecuje distribuciu a vyhodnotenie Poziadavky
na spolupracu, spracovanie Projektového dotaznika, vytvara dizajn participativnych
procesov a zabezpeCuje pripravu Projektového spisu, ktory definuje ciele
participativneho procesu, mapuje zainteresovanych aktérov, navrhuje a urcuje metody
zapojenia verejnosti, definuje meratel'né ukazovatele, zabezpecCuje vyber a nastavenie
nastrojov pre riadenie a koordindciu procesu, planuje a podrobne rozpracovava
jednotlivé fazy procesu na uroven participativnych aktivit a podujati, ako aj
zabezpecuje navrh riadenia participativnych procesov (navrhuje tim pre realizaciu
participativneho procesu, definuje mandaty a role v rdmci timu, ako aj ulohu a
postavenie dodéavatelov, navrhuje rozpocet a komunikaény plan pre participativne
procesy).

e Pocas realizaCnej fazy procesu: zabezpeCuje ndbor a komunikdciu s ucastnikmi
participativneho procesu, stéinnost’ zamestnancov Uradu ZSK a dodavatelov na
participativnych  aktivitach, realizuje vSetky participativne aktivity (ankety,
dotaznikové prieskumy, fokusové skupiny, informacné dni, pracovné skupiny, okruhle
stoly, workshopy, verejné konzulticie, verejné vypocutia, obCianske zhromazdenia,
stretnutia s organizovanou a neorganizovanou verejnostou, vyhodnotenie a
zapracovavanie pripomienok atd’.), vykonava facilitdciu stretnuti a workshopov,
zabezpecuje a distribuuje dokumentaciu (vystupy) z participativnych podujati a aktivit.

e Pocas fazy vyhodnotenia procesu: po ukonceni participativneho procesu zabezpecuje
vyhodnotenie participativneho procesu formou Hodnotiacej spravy, ktoru spracuje na
zaklade zozbieranych dat (priebezny monitoring) a plnenia meratelnych indikatorov,
pripadne d’alSich doplnkovych dat, zozbieranych po ukonceni procesu (napr. spétna
vizba od zamestnancov, ucastnikov procesu).

e PriebeZzne pocas doby trvania participativneho procesu: spracovava a priebezne
aktualizuje dokumentdciu k jednotlivym participativnym procesom v zmysle
nastaven¢ho systému riadenia participativnych procesov, koordinuje relevantnych
zamestnancov na Urade ZSK a dodavatelov, podiela sa na pravidelnej internej a
externej komunikécii o participativnom procese, informacnej a komunika¢nej kampani
k pldnovanym cinnostiam, priebehu, vysledkom a vyhodnoteniu participativneho
procesu, ako aj vykondva priebezné monitorovanie participativneho procesu podla
nastavenych meratelnych ukazovatel'ov.

Koordinator participacie d’alej zabezpecuje:
e tvorbu rocného Planu participativnych procesov. Plan participativnych procesov vznika
v sucinnosti so zadavatel'mi participativnych procesov (garanti). Sucast’ou materialu je
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aj rocny odpocet a vyhodnotenie realizovanych participativnych procesov za aktudlny
rok,

priebezne mapuje nové poziadavky na zabezpecenie participativnych postupov,
projektov a zadani. Na zaklade novych poziadaviek priebezne (ale minimalne raz ro¢ne
v septembri) aktualizuje Ro¢ny plan participacie. Nasledne poskytuje sucinnost’ na ich
priprave, realizécii a vyhodnoteni.

spracovava a priebezne aktualizuje dokumentaciu k jednotlivym participativhym
procesom,

zabezpecuje aktualizaciu databazy prebiehajucich participativnych procesov a ich
vystupov, ak nema priamy pristup ku konkrétnym vystupom, musi mat’ asponi prehl'ad
o existencii predmetnych vystupov, ako aj tom, kde sa nachddzaji (konkrétne
pracovisko a zodpovedna osoba). Pokial' sa akékol'vek pracovisko/odbor uradu
samospravneho kraja chysta zap4jat’ verejnost, obrati sa na koordinatora participacie,
ktory mu poradi, ¢i pracovisko/odbor v ramci tiradu rovnaku skupinu aktérov, pripadne
cielovu skupinu (Studenti, seniori, podnikatelia, starostovia a primdtori) v nedavnej
dobe nezapojil, ¢i sa zapajat’ nechysta, a tymto pomoze konsolidovat’ procesy a
vyvarovat’ sa duplikécii aktivit.

vedie databdzu vystupov a zozbieranych dat =z participativnych aktivit
kategorizovanych podl'a nastavenych kritérii (napr. oblast vykonu kompetencii,
dotknuté tizemie alebo cielové skupiny zainteresovanych aktérov: voleni predstavitelia,
odborni zamestnanci, zdravotne postihnuti, podnikatelia atd’.),

ma prehl'ad o vSetkych pouzivanych nastrojoch na e-participaciu v rdmcei uradu, ktoré
su priebezne aktualizované v databaze. Pokial’ sa zamestnanec uradu chystad pouzit
novy digitalny nastroj na zapojenie aktérov, alebo ciel'ovej skupiny (dotaznik, nastroj
na zber podnetov, spatnu vizbu, participativne mapovanie atd’.), obrati sa na KP, ktory
poradi, ¢i uz nastroj s potrebnymi funkciami na trade existuje (pomdZe tak vyvarovat
sa duplicite a fragmentacii a multiplikdcii pouzivanych nastrojov na turade), alebo
poradi, ako spravne vybrat’ ndstroj na e-participaciu (pokial’ sa Ziadny vhodny néstroj
na urade eSte nepouziva) na zdklade udajov z uvedenych databaz konsoliduje
participativne procesy na Urade ZSK s cielom vyvarovat’ sa duplicite aktivit,

Skoli zamestnancov tUradu v Cciastkovych participativnych zru¢nostiach (napr.
facilitacia, mapovanie aktérov, metddy a formaty zapojenia verejnosti) za ucelom
zvySovania kapacit tiradu v oblasti participacie,

vytvara podklady a poziadavky pre agendu participativnych procesov na Urade ZSK
do rozpoctu 7SK,

ma sucinnost’ na spracovani podkladov pre verejné obstaravania, ak je predmet
dodavky, alebo sluzby spojeny so zapojenim verejnosti.

Kompetenény model koordinatorov participacie
VSeobecné kI'u¢ové kompetencie

Komunika¢né kompetencie — Statny/materinsky jazyk
Matematicka gramotnost’

Digitalna gramotnost’

Medidlna gramotnost’

Obcianske kompetencie

Socidlne kompetencie

Osobnostné a emocionalne kompetencie

Schopnost’ ucit’ sa

Komunika¢né kompetencie — cudzi jazyk
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Specifické kPi¢ové kompetencie

Organizovanie a planovanie prace

Vodcovské schopnosti

Schopnost’ prijimat’ rozhodnutia a niest’ zodpovednost’
Analytické myslenie

Kritické myslenie

Strategické a koncepcné myslenie

Odborné vedomosti
Koordinatori participacie si experti v nasledujucich oblastiach, ktoré su potrebné pre realizaciu
participativnych procesov:

Dizajn participativnych procesov

Pokrocila znalost’ participativnych metodd, nastrojov, formatov a technik zapdjania
verejnosti

Dizajn scendrov participativnych podujati

Facilitacia podujati

Mapovanie aktérov/stakeholderov

Dizajn dotaznikovych prieskumov

Principy projektovej logiky a fazy projektového cyklu - projektové riadenie
participativnych procesov

Krizova komunikécia

Monitoring a evaludcia participativnych procesov

Nastavenie kritérii kvality pre verejné obstaravanie dodavatelov participativnych
procesov

Sposoby a metddy komunikécie - komunikacia participativnych procesov dovnutra
uradu aj navonok

Digitalne technologie a nové médid v praci s verejnostou - zdkladnd znalost
dostupnych nastrojov na e-participaciu a znalost’ ich uplatnitel'nosti pre participativne
procesy.

Umiestnenie koordinatorov participdcie v organizacnej Struktire
Organizac¢né zaradenie timu koordinatorov participacie je uréené Organizacnym poriadkom
Uradu ZSK a popisom pracovného miesta.

1. Pracovna pozicia: Koordinator participacie (KP) funguje ako

garant kvality riadenia participativnych procesov.
Planuje, dizajnuje, usmeriuje, koordinuje a
vyhodnocuje participativne procesy (procesy,
ktoré zabezpecujii zapojenie verejnosti) vo
vztahu k pdsobnosti vyssieho uzemného celku.

2. Koordinatori participacie: VERONIKA STRELCOVA
LUCIA LASOVA
MARTINA REMENCOVA
3. Oddelenie/referat/pracovisko: Pracovisko participativnej politiky
4. Veduci koordinatorov participacie: Veduci organizaéného utvaru, aktivne

spolupracuje a vytvara priestor pre realizaciu
¢innosti  koordinatorov participacie v ramci



https://www.zilinskazupa.sk/sk/participacia/koordinatorky-participacie/veronika-strelcova.html
https://www.zilinskazupa.sk/sk/participacia/koordinatorky-participacie/lucia-lasova.html
https://www.zilinskazupa.sk/sk/participacia/koordinatorky-participacie/martina-remencova.html
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daného  organizatného ttvaru, poskytuje
sucinnost’ koordinatorom participacie.

5. Meno veduceho zamestnanca do 30.11.2023: | Mgr. Cudmila Kucékova

6.  Organizatné  zaclenenie/odbor  do | Kancelaria predsednitky ZSK
30.11.2023:

7. Meno vediceho zamestnanca od 1.12.2023: | Ing. Matus$ Krajci

8. Organizac¢né za¢lenenie/odbor od 1.12.2023: | Odbor regionalneho rozvoja

9. Pocet vytvorenych pracovnych pozicii
v obdobi 2022- 30.11.2023: 3FTE

10. Pocet zachovanych pracovnych pozicii od | 2 FTE
1.12.2023:

Spolupréca s timom koordinatorov participacie

Vedenie uradu samospravneho kraja, ako aj vsetky odbory, referaty ¢i pracoviskd, ktoré
potrebuju v ramci plnenia svojich pracovnych uloh zapojit’ verejnost, sa mézu obratit’ na tim
koordinatorov participacie. Veduci zamestnanci, ale aj ostatni zamestnanci, by mali pri
planovani a plneni svojich pracovnych uloh vyhodnocovat svoje aktivity za ucelom
identifikécie potreby a/alebo moznosti zapojenia verejnosti do tvorby regionalnych
politik/projektov/zadani ako vysledku pracovnej ¢innosti zamestnanca.

Za pracovné ulohy podl'a sa povazuju najma, ale nielen, tvorba regiondlnych politik (vratane
implementécie a vyhodnocovania), priprava, implementécia a vyhodnotenie projektov, ako aj
d’alsie zadania (napr. podujatia zapajajice verejnost’, zber dat z izemia, budovanie platforiem
spolupracujucich expertov a subjektov, pripadne iné aktivity, ktoré si vyZzaduju zapojenie
verejnosti).

Spolupraca s KP: Ako postupuje veduci zamestnanec?
Veduci zamestnanec je povinny:

e oboznamit' podriadenych zamestnancov s potrebou skumania a vyhodnocovania
pracovnych tloh z hl'adiska moznosti uplatnenia participativnych procesov,

e dorucit’ senior koordinatorovi participacie svojimi podriadenymi zamestnancami
spracovan¢é PoZiadavky na spolupracu raz ro¢ne v previazani na pripravu a tvorbu Planu
participativnych procesov pre d’alsi kalendarny rok, v zmysle Manudlu na podporu
zapojenia verejnosti do verejnych politik ZSKu na podporu riadenia participativnych
procesov,

e informovat’ o novych moznostiach spoluprace a dorucit’ koordinatorovi vypracované
Poziadavky na spolupracu, ktoré neboli zapracované do Roc¢ného planu
participativnych procesov na zaklade dynamicky generovanych potrieb Uradu ZSK a
novych pracovnych uloh,

e urcit’ kontaktnu osobu/osoby pre participativny proces,

e ak je to relevantné, aktivne spolupracovat’ s koordinatormi participécie a podriadenymi
zamestnancami pocas pripravy, realizdcie a vyhodnotenia participativneho
procesu/participativnych procesov.
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Spolupraca s KP: Ako postupuje zamestnanec?
Zamestnanec je povinny:

pri plneni svojich pracovnych uloh vyhodnocovat’ svoje aktivity a procesy za ucelom
identifikacie potreby a/alebo moznosti zapojenia verejnosti do tvorby regionalnych
politik/projektov/zadani ako vysledku pracovnej ¢innosti zamestnanca.

poskytnit’ sucinnost’ koordindtorom participacie vo forme vyplnenia Poziadavky na
spolupracu raz ro¢ne v previazani na pripravu a tvorbu Ro¢ného planu participativnych
procesov pre d’alsi kalendarny rok v zmysle Manuélu na podporu zapojenia verejnosti
do verejnych politik ZSKu na podporu riadenia participativnych procesov,

zabezpecit’ spracovanie novych poziadaviek na spolupracu, ktoré neboli zapracované
do Roc¢ného planu participativnych procesov na zaklade dynamicky generovanych
potrieb Uradu ZSK a novych pracovnych tloh,

zabezpecit’ informacie/expertizu k regiondlnej verejnej politike/projektu/zadaniu, tak
aby koordinator participacie mohol kvalitne nastavit' a zabezpecit sucinnost na
nastaveni participativneho procesu a vypracovani potrebnej dokumentacie v zmysle
nastaveného systému riadenia participativnych procesov,

spolupracovat’ s koordinatormi participacie za Ucelom riadnej a kvalitnej realizacie
procesu participacie v zmysle systému riadenia participativnych procesov,
reSpektovat’ pokyny koordinétora participacie pocas realizcie procesu participacie.

Vedici organiza¢ného utvaru, pod ktorym st zaradeni koordinatori participacie,

aktivne spolupracuje a vytvara priestor pre realizaciu ¢innosti koordinatorov participacie
v ramci dané¢ho organiza¢ného utvaru,

poskytuje suc¢innost’ koordinatorom participacie a plni povinnosti v zmysle Manualu,
prezentuje agendu participacie na poradach vedenia a zabezpecuje pravidelné informovanie
0 ¢innostiach koordinatorov participacie.

Aké dokumenty upravuju spolupracu s koordinatormi participacie?

Manual na podporu zapojenia verejnosti do verejnych politik ZSK riadenia
participativnych procesov realizovanych vys§im tzemnym celkom,

Katalég procesnych méap k systému riadenia participativnych procesov vratane
vzorovych Sablon.

Oba dokumenty, ktoré upravuju spolupracu s koordinatormi participacie su prilohami ¢.1 a ¢.2
tohto dokumentu.
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KLZUCOVE ZISTENIA Z DIAGNOSTIKY STAVU A PODMIENOK
PRE PARTICIPACIU

Sucast’ou programu budovania kapacit pre participaciu bolo zabezpecenie Diagnostiky stavu a
podmienok pre participaciu na Urade ZSK, ktorej cielom bolo prostrednictvom jednotlivych
faz diagnostiky zistit’:

o aké su na urade podmienky pre zapajanie verejnosti,

o aky je aktudlny stav tvorby regionalnych politik s ti¢ast’ou verejnosti,

o aké st bariéry zapdjania verejnosti,

e ako je na urade vnimana rola a ulohy koordinatorov,

o ako koordinatorov participacie ¢o najefektivnejSie vyuzit’ pri optimalizacii procesov,

o ako nastavit’ ponuku Skoleni pre zamestnancov tak, aby €o najlepsie reflektovala ich

zaujem a potreby.

Cielom bolo zmapovat existujici stav a zabezpecCit' podklady, ktoré pomdzu nastavit’
a optimalizovat’ systém riadenia participativnych procesov (dovntitra organizacie i navonok
smerom k zainteresovanym aktérom v tizemi). Mapovanie stavu a podmienok pre participaciu
vychadzalo z dat, ktoré poskytli vybrané typy respondentov v Case realizacie projektu. Stcasne
je potrebné upozornit’ na fakt, ze participativne procesy, ktoré boli predmetom diagnostiky
a kvalitativneho zberu dat formou polostrukturovanych rozhovorov, boli ukoncené
a zrealizované procesy, ktoré sa realizovali este pred nastupom koordindtorov participacie do
tiradov VUC.

Vystupom z diagnostiky je Analyza participativnej praxe ZSK?, pricom dalsi text ponuka
sumarizaciu kl'aicovych zisteni a odporucani, ktoré st naviazané na $tyri klI'acové oblasti:

e Medziodborova spolupraca a komunikacia (,,vnutroinStitucionalna participacia®)
Postoje K participacii a realizacia participativnych procesov
Oboznamenost a spolupraca s koordinatorkami participacie
Preferovana forma a typ Skoleni

Zhrnutie zisteni z diagnostiky

1.Medziodborova spolupriaca a komunikacia (,,vnutroinStitucionalna participacia*)
Spolupraca a komunikacia medzi jednotlivymi Utvarmi je beZnou stCastou vnitorného
fungovania Uradu ZSK. Zhodli sa na tom veduci utvarov, ako i referenti podiel'ajuci sa na
priprave regionalnych verejnych politik. Jej potrebu zddvodnili najmé prierezovostou politik,
ktoré svojim obsahom a zdberom prisluchaju viacerym odborom sucasne. Kooperativne
napliianie agendy je preto nevyhnutnou podmienkou. Potvrdili to aj zistenia zo sledovanych
procesov tvorby politik, v ramci ktorych spolupraca s inymi odbormi prebiehala najma formou
zdiel'ania dat, odbornych podkladov ¢i konzultovanim navrhovanych rieSeni. VyuZivanie
medziodborovej spoluprace je vSak podla respondentov vysledkom aj neformalnych
pracovnych vzt'ahov naprie¢ odbormi a pozitivnou predoslou skisenostou. Vo v§eobecnosti je
spolupraca odborov v prostredi ZSK hodnotena vel'mi dobre — takmer kazdy zo zapojenych
referentov ju povazuje za celkom dobrii az vybornl. Pozitivne vnimanie medziodborovej
spoluprace sa potvrdilo aj pri sledovanej vzorke politik, u ktorych sme hibkovo analyzovali
priebeh participativnych procesov. Napriek deklarovanej spokojnosti sme vSak zaznamenali
potrebu zlepsit’ redlnu vzajomnt informovanost’ a prehlad zamestnancov o agendach a
kompetenciach inych odborov. Z tzv. obsahovych utvarov referenti najcastejSie spolupracuji s

23 Analyza participativnej praxe ZSK k dispozicii na web stranke:
https://www.minv.sk/?ros_participacia 2_RUS_diagnostika
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Odborom skolstva a Sportu a s Odborom regionalneho rozvoja. Zhruba 12 % referentov, ktori
bezne spolupracuju s inymi utvarmi, vSak neSpecifikovalo s ktorym odborom spolupracuje
najcastejSie. To moze naznacovat, Ze respondenti rovnako aktivne spolupracuju s viacerymi
utvarmi sucasne.

Analyza nepreukazala pritomnost’ internych nariadeni alebo smernic, ktoré by Specificky
spolupracu odborov formalizovali. Koordinacia agend a vzajomne informovanie prebicha
prostrednictvom medziodborovych pordd na urovni veducich jednotlivych utvarov, pri¢om
referenti odborov sa ich ucastina len ojedinele. V suvislosti s tym sa objavila poziadavka
zintenzivnit’ ucast’ referentov na tomto type porad. Medziodborova spolupraca je u prevaznej
vacsiny sledovanych odborov tiez predmetom internych poradd. Okrem toho je zdielanie
informacii medzi Gtvarmi podporené zavedenymi informacnymi systémami ako Intranet
a Sharepoint. Pre ucely koordinacie agend, odbory spravidla pouzivaju online kalendare
programu Outlook. Za ucelom prehibenia a zefektivnenia existujucej medziodborovej
spoluprace by referenti uvitali zavedenie skor neformélnych nastrojov — spolocné
teambuildingy a pravidelné pracovné ranajky alebo obedy.

2. Postoje k participacii a realizacia participativnych procesov

Percepcia potreby tcasti verejnosti na priprave politik je u ZSK je vysoka — viac ako dve tretiny
referentov ju povazovalo za relativne doleziti az zasadnu. Potvrdzuja to aj data ziskané od
veducich odborov. NezanedbateI'na je aj empirickd skusenost’ s participativnymi procesmi —
viac ako 60 % zapojenych referentov deklarovalo, ze prichadza do kontaktu s procesmi tvorby
politik, ktorych sa zlcastiiuje verejnost. NajCastejSie v tychto procesoch vystupuju v roli
ucastnika procesu. Len v menSej miere v nich zastdvaji rolu organizatora procesu Cci
autora/spoluatora pripravovanej politiky.

Realizacia participativnych procesov je v prostredi odborov ZSK zddvodiiovand najmi,
plnenim zakonnych podmienok a existenciou metodickych pokynov. Analyza v§ak poukazala
aj na nutnost’ doplnit’ chybajuce realne data a informacie z praxe, zdujem navrhovat kreativne
inovativne rieSenia, potrebu zohladnit' pluralitu ndzorov a snahu zosuladit' potreby
a poziadavky Gzemia a cielovych skupin s navrhovanymi rieSeniami. DdleZitou motivaciou pre
vyuZivanie participacie v prostredi odborov ZSK je aj predosla empirické skusenost’ referentov
SO zapajanim verejnosti.

Tvorba politik je v odboroch ZSK zabezpe&ovana bud’ internymi kapacitami alebo v spolupraci
s externym dodévatel'om. Vel'kost pracovného timu, ktori sa podiel’a na priprave politik nie je
mozné jednoznacne zovseobecnit. Ak je vSak do procesu zapojeny externy dodavatel’, pocet
referentov zodpovednych za tvorbu materidlu je spravidla jeden az dvaja. K zazmluvneniu
externého dodavatela dochadza zvyc€ajne pri priprave komplexnych a vysokoprofilovych
politik, ktoré obsahom a expertizou prevySuju interné kapacity odborov. Dodavatelia st
zazmluvneni najmd na realizdciu a participativnych procesov a obsahové spracovanie
materialu.

Respondenti deklarovali zapajanie Sirokého spektra aktérov naprie¢ verejnym, akademickym
a sukromnym sektorom pdsobiacich v tizemi alebo na celostatnej tirovni. Odbory Specificky
kladli doraz na ucast’ organizacii v zriad’ovatel'skej pdsobnosti kraja. Dolezitou bola z ich
pohladu aj uast miest a obci, ked’7e samospravy prepajaji Urad ZSK s Gzemim, d’alej
odbornikov a zastupcov organizovanej verejnosti (mimovladne organizacie, neverejni
poskytovatelia socidlnych sluzieb, nezriadovana kultara, a iné). Cielené zapajanie
neorganizovanej (laickej) verejnosti je vsak minimalne alebo uplne absentuje. Pri vybere
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ucastnikov odbory vyuzivaja existujuce databazy alebo oslovuju aktérov, s ktorymi uz maju
nadviazané vztahy. Uvedené skupiny aktérov su zapajané formou verejnych stretnuti v izemi
a dotaznikovymi prieskumami. Tieto formy a metody st vyuzivané pri zbere potrieb a dat z
uzemia s cielom Specifikovania priorit a strategickych cielov politik. Stretnutia v izemi st
realizované aj pre ucel konzultacii pracovnych verzii materialov. Primarne vsak konzultovanie
prebieha v pracovnych skupinach, do ktorych su prizyvani najmé podnikatelia, zastupcovia
organizacii verejné¢ho sektora, zastupcovia mimovladnych organizécii, odbornici a organizacie
v zriadovatel'skej posobnosti. Neorganizovand verejnost je zvicSa zapojena az formou
zaverecného pripomienkovania findlneho navrhu materialu, ktoré prebieha pisomnou formou
a prostrednictvom verejného prerokovania navrhu.

Analyza vybranych procesov poukdzala na existujice medzery v oblasti informovania
verejnosti a realizacii pripravy politik. IntenzivnejSie a v€asné informovanie o jednotlivych
fazach pripravovaného materidlu prebieha s ¢lenmi pracovnych skupin, respektive s aktérmi, s
ktorymi je obsah navrhovanej politiky konzultovany prostrednictvom inych metdd zapéjania
verejnosti. Aj v procesoch, ktoré su realizované v sucinnosti s externym dodavatelom, s
ucastnikmi komunikuji priamo referenti odborov. Neorganizovana verejnost sa vo
vSeobecnosti dozveda o zacati participativneho procesu prostrednictvom webovej stranky kraja
alebo vyvesnej tabule. Nie je vSak jasné Ci priebezné zverejiiovanie informacii o jednotlivych
fazach, prislusnych lehotach a vystupoch procesu je zauzivanou praxou alebo sa to deje len vo
vybranych pripadoch. Spétna védzba k pripomienkam a ndvrhom prebieha priamo na osobnych
stretnutiach s ucastnikmi alebo pisomnou formou. Dokumentacia procesov ma obsahova a
procesnit podobu. Obsahovii dokumentaciu najcastejSie predstavuju odborné podklady a
pracovné verzie pripravovane] politiky. Procesni dokumentaciu najcastejSie tvoria zépisnice
7o stretnuti, prezencné listiny, fotografie a projektové spisy.

Medzi existujuce prekazky participativnej tvorby politik referenti i veduci odborov zhodne
najéastejSie radili nedostatok alokovaného Casu, ¢o sa napriklad prejavilo v obdobi pandémie
neschopnostou dodrZiavat vopred stanovené lehoty. Problémom sa ukdzalo aj moZné
predlzovanie procesu tvorby politik. Veduci odborov akcentovali tiez nedostatok vedomosti a
praktickych zrucnosti v oblasti participacie. Referenti naopak zdoraznovali personalnu
poddimenzovanost’ odborov. Analyza vSak poukédzala aj nedostato¢né informovanie a
komunikaciu smerom k verejnosti, ¢o negativne ovplyviluje aj jej zaujem zucastiiovat’ sa
tvorby politik. Na prekonanie deklarovanych bariér a zefektivnenie zapdjania verejnosti by
referenti najviac ocenili aktivne zapojenie koordinatorov participacie a viac ¢asu na realizaciu
participativnych procesov. Preferovali aj zavedenie praktickych manualov a dodato¢né
vzdelavanie v oblasti participacie. Vedutci, okrem Casového hladiska, zdoraznovali potrebu
dodato¢ného skolenia a neformalneho vzdelavania. O nie¢o menej vnimali potrebu zavedenia
praktickych manuélov.

3. Oboznamenost’ a spolupraca s koordinatorkami participacie

Miera informovanosti o existencii koordinitorov participacie na Urade ZSK je podla
analyzovanych dat vysokda. Viac ako dve tretiny respondentov z radov referentov i veducich
odborov disponuju informaciou o novozavedenych poziciach. Tento fakt pravdepodobne
vyplyva z nastavenia organizaénej $truktiry Uradu, ked’Ze pozicie koordinatorov spadaju
priamo pod kancelariu predsedni¢ky ZSK. Pozitivom je aj fakt, Ze vacsina zo zapojenych
odborov uz s koordinatormi spolupracu nadviazalo. Respondenti, ktori tak neurobili, to
zdovodiuji najmé absenciou agendy, v ramci ktorej by vznikol priestor na spolupracu s
koordinatormi.
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Napriek vysokej miere povedomia o pritomnosti koordinatoroch participacie, data poukazuju
na nedostatocny prehl'ad o naplni prace a kompetencii koordinatorov. Len menej ako polovica
referentov vedela Specifikovat’ ¢innosti spojené s participativnymi procesmi, do ktorych by
koordinatorov zapojila. NajCastejsie sa objavil zadujem vyuzit’ pomoc koordindtorov priamo v
riadeni procesov a pri komunikacii a informovani ucastnikov procesov.

4. Preferovana forma a typ Skoleni

Viac ako dve tretiny zapojenych referentov v minulosti neabsolvovalo ziadne Skolenie
suvisiace s participaciou. Pravdepodobne aj z toho vyplyva déraz referentov i veducich na
dodato¢né skolenia a neformalne vzdelavania pre ulahCenie zapajania verejnosti do tvorby
politik. Respondenti Specificky prejavili zaujem najmi o vzdelavanie k datovej analyze,
projektovému riadeniu a Skoleniam k dizajnovaniu dotaznikovych a inych prieskumov.
Prekvapivo nizky zaujem bol o dizajnovanie participativnych procesov, mapovanie aktérov a
facilitovanie stretnuti, ¢o moze byt spésobené aj neporozumenim predmetu tychto ¢innosti.
Referenti i veduci sa zhodne o nieco viac priklanaju ku kratSim pravidelnym Skoleniam,
konzultaénym stretnutiam, ktoré by prebiehali poc¢as dlhsieho obdobia. Z hl'adiska spdsobu
realizacie $koleni je najpreferovanejs$im hybridny sposob, teda kombinacia prezenénej a online
formy. Idealna dizka trvania je podla referentov do 5 - 10 hodin mesacne.

Zavere¢né odportcania z diagnostiky

1. Odporucania na zlepSenie procesov medziodborovej spoluprace

e Pre zlepSenie existujliceho stavu medziodborovej spoluprace a prehibenie
informovanosti medzi jednotlivymi twtvarmi Uradu ZSK navrhujeme umoznit
pravidelnu tcast’ referentov na medziodborovych poradach. Tie v sucasnosti prebiehaju
najmi na urovni veducich odborov. Zaroven odporuCame zmapovat a vyhodnotit
realny stav pouZivania informacnych platforiem, ktoré by mali sliZit' na koordinaciu
agend medzi odbormi. Nasledne odporu¢ame zaviest opatrenia na vyuzivanie
jednotného uloziska naprie¢ vSetkymi odbormi, a v pripade potreby uskuto¢nit
dodato¢né vzdelavanie ohl'adom prace s Gloziskom pre zdiel'anie informéacii agend
odborov.

e Vedeniu Uradu ZSK odporaéame zavedenie aktivit, ktoré podnecujii neformélnu
komunikaciu medzi zamestnancami, a umoziuju tieZ zvysit' vzajomnt informovanost’
o prehl'ad o kompetenciach a agendach jednotlivych odborov. Prikladom tychto aktivit
si teambuildingy, vnutroinstituciondlne konferencie ¢i pravidelné neformalne
stretnutia formou pracovnych ranajok alebo obedov.

2. Odporacania na skvalitnenie participativnych procesov
e Pre zvySenie informovanosti a zdujmu neorganizovanej verejnosti o ucast v
participativnych procesoch navrhujeme rozSirenie informacnych a komunikaénych
nastrojov, napriklad pravidelnym informovanym prostrednictvom socidlnych sieti ¢i
newslettra zamerané¢ho na planované a aktualne prebiehajlice procesy tvorby politik .
V sucasnosti je kladeny doraz najmé na informovanie prostrednictvom webovej stranky
a vyvesne] tabule, to sa vSak ukazuje ako nedostatocné a neefektivne.

e Pre posilnenie zaujmu a ucasti cielovych skupin pripravovanych politik, ale i ucast’
neorganizovanej verejnosti, navrhujeme odborom roz$irit aktuilne vyuzivané
spektrum participativnych metod o inovativne formaty ako napriklad world café alebo
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fokusové skupiny v uizemi. Sucasne odporucame pravidelnu aktualizaciu existujucich
zoznamov a databaz aktérov.

Pre eliminovanie nedodrzania lehot a predlzovania procesov odportc¢ame kléast
Specificky doraz na dokladné a v€asné planovanie dizajnu procesu tvorby politiky,
ktoré zahtna identifikéaciu rizik a obmedzeni, fazovanie procesu, analyzu potencidlnych
ucastnikov a vyber vhodnych metdd zapajania vSetkych typov aktérov. Zaroven
odporicame jasnejSiu del’'bu kompetencii a uloh v ramci interného pracovného timu
zodpovedného za vypracovanie politiky, t. j. odporaéame poverit riadenim
participativneho procesu zamestnanca, ktory nie je stcasne zodpovedny za
vypracovanie navrhu politiky.

3. Odporucania na upevnenie pozicie koordinatorov participacie a ich optimalne
vyuZitie

Pre vyraznejSie etablovanie pozicie koordinatorov participadcie a pre zvySenie
informovanosti o ich kompetenciach odpora¢ame vedeniu Uradu ZSK pravidelnt uéast’
koordinatorov na medziodborovych poradach. Taktiez odpora¢ame vediucim odborom
zaviest’ pravidelné stretnutia s koordinatormi participacie, ¢i uz formalneho alebo
neformdlneho charakteru, s cielom identifikovania priestoru pre ich aktivne zapojenie
do planovanych participativnych procesov na danych utvaroch.

Pre skvalitnenia pripravy a realizacie participativnych procesov odporucame, aby
odbory aktivne spolupracovali s koordindtormi na nasledovnych aktivitdch: vyber
metod a dizajnu participativneho procesu, sietovanie a prepajanie aktérov, nastavenie
informac¢nej kampane a komunikécia s verejnost’ou, facilitacia stretnuti s verejnost'ou a
riadenie participativnych stretnuti

4. Odporucania v oblasti vzdelavania a Skoleni

Vzhl'adom na zistené nedostatky a bariéry zapdjania verejnosti do tvorby politik,
odportaéame pre zamestnancov Uradu ZSK absolvovat' predovietkym $kolenia v oblasti
dizajnovania participativnych procesov, mapovania a vyber ucastnikov procesu,
vyuzivania digitdlnych nastrojov zapdjania verejnosti, komunikaciu s verejnostou a v
neposlednom rade kurzy facilitacie stretnuti.

Navrhujeme, aby vzdelavanie zamestnancov prebiehalo formou kratSich pravidelnych
stretnuti rozlozenych v SirSom ¢asovom useku (s moznostou osobnej i online ucasti).
Celkové dlZka trvania Skolenia na jedného zamestnanca by nemala presiahnut’ 10 hodin
mesacne.
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PLAN PARTICIPATIVNYCH PROCESOV PRE ROK 2024

Systém riadenia participativnych procesov nastavil proces planovania a vyhodnocovania
participativnych procesov zavedenim povinnosti spracovavat’ Ro¢ny plan participacie pre d’alsi
kalendarny rok, ktorého sucast’ou je aj vyhodnotenie zrealizovanych participativnych procesov
a aktivit za predchadzajuci rok.

Ciele a indikatory plnenia PPP 2024

Nasledujuce ciele PPP 2024 vychadzaju zo zéaverov diagnostiky stavu a podmienok pre
participaciu na Urade ZSK, ako aj zberu a vyhodnotenia poziadaviek na spolupricu s
koordinatormi participacie v oblasti zapajania verejnosti, ktoré zadefinovali potrebu realizacie
nizSie uvedenych participativnych procesov:

1. Udrzat’ nastaveny systém riadenia participativnych procesov a podporlt’ realizaciu
d’alSich participativnych procesov, ktoré vznikli z iniciativy Uradu ZSK

Indikator naplnenia:

1.1 Pocet udrzanych pracovnych miest koordinatorov participacie

1.2 Pocet realizovanych participativnych procesov

1.3 Pocet vytvorenych regionalnych verejnych politik, zrealizovanych participativne

1.4 Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a spolupracujucich sieti, zameranych na
zefektivnenie pripravy a implementécie regionalnych verejnych politik

2. Zvysit’ povedomie o participacii

Indikatory naplnenia:

2.1 Pocet organizicii verejnej spravy, obc¢ianskej spolocnosti a sikromného sektora, ktorych
zastupcovia boli téastnikmi participativnych procesov, zrealizovanych z iniciativy Uradu ZSK
2.2 Pocet zrealizovanych podujati a informacnych aktivit na podporu participacie,
zabezpecujucich vymenu prikladov dobrej praxe

2.3. Pocet zrealizovanych gkoleni, workshopov a seminarov pre zamestnancov Uradu ZSK a
partnerov v izemi

3. Priniest’ inovativne pristupy a priklady z praxe v oblasti zapajania verejnosti
Indikator naplnenia:

3.1 Pocet otestovanych inovativnych pristupov a prikladov z praxe v oblasti zapajania
verejnosti (metody, nastroje, postupy)

Spdsob hodnotenie plnenia PPP 2024

Hodnotenie plnenia Ro¢ného planu participacie prebieha v sulade s uspesnym ukonéenim
projektu Podpora partnerstva a dialdgu v oblasti participativnych politik 2 a S Manualom na
podporu zapojenia verejnosti do verejnych politik ZSK. Tento plan podlieha pravidelnému
monitorovaniu, vyhodnocovaniu a aktualizovaniu, pricom vysledky tychto zisteni
spracovavaju koordinatori participacie pre vediceho organizacného utvaru, pod ktorym su
zaradeni nasledovne:

e koordinatori participacie priebezne monitoruji a vyhodnocuju aktivity jednotlivych
participativnych procesov a reportuju o zisteniach svojho priameho nadriadeného na
pravidelnej baze.

e koordinatori participacie zabezpecuju aktualizaciu Ro¢ného planu participacie o nové
participativne procesy, ktoré vznikli na zédklade dynamicky generovanych potrieb a
novych pracovnych tloh jednotlivych organizaénych zloziek Uradu ZSK na kvartalnej
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baze. Aktualizovany ro¢ny plan participacie je schvalovany v zmysle Manualu na
podporu zapojenia verejnosti do verejnych politik ZSK.

e koordinatori participacie v Case pripravy Ro¢ného planu participacie pre d’alsi rok
(2025) spracuju vyhodnotenie plnenia Ro¢ného planu participacie pre rok 2024, vratane
vyhodnotenie zrealizovanych participativnych procesov v sucinnosti so Zadavatel'mi
participativnych procesov.

PLANOVANE PARTICIPATIVNE PROCESY A OSTATNE
AGENDY KP 2024

e TVORBA STRATEGICKEHO DOKUMENTU KONCEPCIA ENVIRO VZDELAVANIA,
VYCHOVY A OSVETY V ZILINSKOM KRAJI

e VODA V KRAJINE

e SPOLUPRACA MEDZI STREDNYMI SKOLAMI A ENVIROORGANIZACIAMI

e REFLEXIA POTRIEB LUDI S POSTIHNUTIM V PONUKE ORGANIZACII
V ZRIADOVATELSKEJ POSOBNOSTI KRAJA

e KONCEPCIA ROZVOJA SOCIALNYCH SLUZIEB ZSK NA ROKY 2024-2031

e FACILITACIA KOMUNIKACIE PRE OPTIMALIZACIU KRAJSKEJ SIETE SKOL
A SKOLSKYCH ZARIADENI

Jednou z agend, akymi sa koordinatorky participacie priebezne venuja je napiianie cielov
a hodnot otvoreného vladnutia v zmysle &lenstva Zilinského samospravneho kraja v Iniciative
pre otvorené vladnutie.

Iniciativa pre otvorené vladnutie je medzinarodné partnerstvo, ktoré tvori 78 narodnych a 106
miestnych samosprdv a tisicky organizacii obcCianskej spoloCnosti vratane Slovenskej
republiky a mesta Banska Bystrica. Zilinsky samospravny kraj sa stal jej ¢lenom v novembri
2022. K januaru 2024 je stale jedinym samospravnym krajom zapojenym do OGP Local.

Zilinsky samospravny kraj prijal akény plan, ktorého zavizky pomahajii rozvijat' oblasti
otvorenych dat, environmentalneho povedomia ¢i participacie. Tieto st tieZ prierezovou
agendou koordindtoriek participacie a prostrednictvom c¢lenstva v tejto medzindrodnej
iniciative podporuju rozvoj a presadzovanie hodndt transparentnosti, zuctovatelnosti
a zodpovednosti.

Agendou koordinatoriek participacie je aj realizacia agendy v zmysle akcéného planu
dokumentu Planu rodovej rovnosti v sucinnosti s oddelenim l'udskych zdrojov. Agenda je
naviazana na pracu s tematickou skupinou pre rodova rovnost’, oblast’ vzdelavania k podpore
témy rodovej rovnosti a tiez siéinnost’ pri rozvoji tejto témy na Urade ZSK.

Identifikované prilezitosti pre rok 2024 v zmysle vyuZitia a zapojenia participativnych
postupov alebo metdd st aj podpora Rady partnerstva v napliiani projektovych zasobnikov,
posilnenie vnutroinstituciondlnej participacie a jej posunutie do formadlnejSej roviny
(medziodborové porady), budovanie platformy pre otvorené¢ vladnutie (multistakeholder
forum) ako siete spolupracujucich subjektov, angazovanie sa a prindSanie témy otvorené data
v ramci Uradu ZSK, pokradovanie v ,,mikkych* aktivitach, naviazanych na sprijemiovanie
pracovného prostredia a vtahovanie zamestnancov a zamestnankyn do dialogu, organizacna
a facilitaéna podpora aktivit a ¢innosti environmentalnej skupiny na Urade ZSK a sledovanie
potencialu na obnovenie témy nizkouhlikovej stratégie kraja a environmentalneho centra.
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Opis participativnych procesov

PARTICIPATIVNY PROCES 1: TVORBA STRATEGICKEHO DOKUMENTU
KONCEPCIA ENVIRO VZDELAVANIA, VYCHOVY A OSVETY V ZILINSKOM
KRAJI

Kontaktna osoba — gestor tvorby dokumentu/aktivity/zadania:

Meno a priezvisko: Dana Gavalierova

Odbor/oddelenie/pracovisko: Odbor regionalneho rozvoja ZSK

Pozicia: koordinatorka environmentalnych projektov

Email: dana.gavalierova@zilinskazupa.sk

Telefonny kontakt: +421 908 428 414

Informacie o regionalnej verejnej politike, v ramci ktorej je planovany PP

Nazov dokumentu: Koncepcia environmentalneho vzdelavania, vychovy a osvety v
Zilinskom kraji

Struény popis: koncepcia ma zadefinovat’ dlhodobu a komplexnu stratégiu rozvoja

EVVO v kraji. Tvorba dokumentu sa bude opierat’ o doterajSie
mapovanie aktudlneho stavu EVVO na strednych skolach, ktoré kraj
realizoval v rokoch 22/23, rozsirena bude o zapojenie d’alsich kl'aicovych
aktérov.

Ciele dokumentu/aktivity: stabilizovanie a koncepéné nastavenie rozvoja EVVO v Zilinskom kraji,
ktoré pomoze zvySovaniu kvality EVVO, a v kone¢nom désledku tak aj
zvySovaniu environmentalnej uvedomelosti obyvatel'ov Zilinského kraja.

Zapojené odbory a inStiticie v odbor regionalneho rozvoja, odbor $kolstva a Sportu, enviroorganizacie,
zriad’ovatel’skej posobnosti stredné Skoly, experti
kraja:

Informacie o participativnom procese

Ciele participativneho procesu:  |participativna priprava strategického dokumentu v oblasti EVVO
prostrednictvom zabezpecenia iCasti relevantnych aktérov na tvorbe a
[pripomienkovani dokumentu

Zainteresovani aktéri/icastnici  |zastupcovia enviroorganizacii: mimovladnych a Statnych organizacii,
PP: riaditelia a riaditelky §kol a $kolskych zariadeni v ZK z réznych stupiiov
vzdelavania, pedagdgovia a pedagogicky, zastupcovia mimovladneho
sektora, zastupcovia Statnych a verejnych poskytovatelov EVVO, ziaci a
ziacky roznych stupniov $kol s dérazom na stredné Skoly, zastupcovia
akademického i sikromného sektora

Planovany cas realizacie 1/24 -12/24
participativneho procesu:

Navrhnuté aktivity PP: e organizacia pracovnej skupiny a jej zasadnutia,
e proces pripomienkovania.

Naklady na PP hradi: Odbor regionalneho rozvoja z prostriedkov schvaleného finan¢ného
prispevku z Envirofondu.

Rozpocet PP: 7SK bude proces financovat’ nepriamo cez svoje personalne kapacity,
ktoré budu aktivity zabezpeCovat’ a poskytnutie vlastnych priestorov na
organizaciu stretnuti pracovnej skupiny. Je potrebné vyclenit’ rozpocet
na zabezpecenie stretnuti pracovnych skupin (naklady spojené s
cestovnym zamestnankyi ZSK, zabezpedenie ob&erstvenia).

Spolupraca medzi Zadavatelom a koordinitormi participacie
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Koordinatori participacie st
zodpovedni za:

dizajn participativneho procesu

realizacii participativneho procesu

realizaciou ¢iastkovych participativnych aktivit
mapovani a vyber aktérov

facilitacii

cely participativny proces

iné:

Plnenie meratel’'nych indikatorov

Ciel’ 1 Udrzat’ nastaveny systém
riadenia participativnych procesov
a podporit’ realizaciu

d’alsich participativnych procesov,
ktoré vznikli z iniciativy Uradu
ZSK

o Pocet udrzanych pracovnych miest koordinatorov
participacie —2 miesta

o Pocet realizovanych participativnych procesov

o Pocet vytvorenych regionalnych verejnych politik,
zrealizovanych participativne

o Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a
spolupracujucich sieti, zameranych na zefektivnenie
implementacie regionalnych verejnych politik

Ciel’ 2 Zvysit povedomie o
participacii

o Pocet organizacii verejnej spravy, ob¢ianske;j
spolocnosti a sukromného sektora, ktorych
zastupcovia boli G¢astnikmi participativnych procesov,
zrealizovanych z iniciativy Uradu ZSK

o Pocet zrealizovanych podujati a informaénych aktivit
na podporu participacie, zabezpec¢ujucich vymenu
prikladov dobrej praxe

o Pocet zrealizovanych Skoleni, workshopov a
seminarov pre zamestnancov Uradu ZSK a partnerov v
uzemi

Ciel’ 3 Priniest’ inovativne pristupy
a priklady z praxe v oblasti
zapajania verejnosti

o Pocet otestovanych inovativnych pristupov a prikladov
z praxe v oblasti zapajania verejnosti (metody,
nastroje, postupy)

Doplitujtice informacie:

Podmienkou spustenia tvorby strategického dokumentu je schvalenie
projektovej ziadosti z Envirofondu (bude zname pravdepodobne do

konca roka 2023)

PARTICIPATIVNY PROCES 2: VODA V KRAJINE

Kontaktna osoba — gestor tvorby dokumentu/aktivity/zadania:

Meno a priezvisko:

Dana Gavalierova

Odbor/oddelenie/pracovisko:

Odbor regionalneho rozvoja ZSK

Pozicia: koordinatorka environmentalnych projektov
Email: dana.gavalierova@zilinskazupa.sk
Telefonny kontakt: +421 908 428 414

Informaécie o regiondlnej verejnej

olitike, v ramci ktorej je planovany PP

Nazov dokument:

VODA V KRAJINE

Struény popis:

Budovanie platformy: vytvorenie komunika¢ného kandla pre jednotlivé
modelové Uzemia pri priprave planu vodozadrznych opatreni (Rajec,
Kysuce, Turiec)

Ciele dokumentu/aktivity:

Zvysenie pripravenosti daného Gizemia na elimindciu dosledkoch sucha

nedostatku vody; zvysSenie povedomia obyvatel'ov uzemia o negativnyclil
dosledkoch zmeny klimy a jej vplyv na nedostatok vody, vznik erdzie]
a povodni. Celkove na hydrologicky rezim v krajine; zlepSenie

spoluprace, sietovanie expertov a kluCovych stakeholderov v danejl
oblasti.
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Zapojené odbory a inStiticie v
zriad’ovatel’skej posobnosti
kraja:

Odbor regionalneho rozvoja ZSK, organizacie, odbornici a odborni¢ky v
téme

Informacie o participativhom proc

ese

Ciele participativneho procesu:

nastavit’ platformu pre vSetkych aktérov v kraji, ktorych téma
zadrziavania vody zaujima, aby dochadzalo ku zdiel'aniu
informacii a vymene skiisenost’;

spolocne s aktérmi hl'adat’ navrhy na zlepSenie udrzatelného
hospodarenia s vodou v krajine - lesnd, pol'nohospodarska,
sidelna krajina

Zainteresovani aktéri/acastnici
PP:

Zamestnanci a zamestnankyne organov $tatnej vodnej spravy, organov
ochrany prirody, lesného hospodarstva a pol'nohospodarstva, spravcovia
vodnych tokov, urbanisti a urbanistky, vlastnici a uzivatelia lesnych a
polnohospodarskych pozemkov v Zilinskom kraji, zdstupcovia
samosprav na regionalnej a miestnej Urovni, zastupcovia akademického
prostredia, zastupcovia environmentalnych mimovladnych organizacii,
miestna Statna sprava, rybari, neformalne aktivne skupiny / jednotlivci

Planovany ¢as realizacie
participativneho procesu:

06/24 -12/24

Navrhnuté aktivity PP:

e stretnutia s kI'icovymi aktérmi v jednotlivych vybranych
oblastiach,

e pracovné skupiny.

Néklady na PP hradi:

Odbor regionalneho rozvoja

Rozpocet PP:

Je potrebné vycélenit’ rozpocet na zabezpecenie stretnuti s kI'iCovymi
aktérmi v jednotlivych vybranych oblastiach (néklady spojené s
cestovnym zamestnankyn ZSK, zabezpedenie ob&erstvenia) a na chod
platformy

Spolupraca medzi Zadavatelom a

koordinatormi participacie

Koordinatori participacie budua e dizajn participativneho procesu
zodpovedni za: e realizécii participativneho procesu
e realiziciou Ciastkovych participativnych aktivit
e mapovani a vyber aktérov
e facilitacii
e cely participativny proces
e iné:
Plnenie merateP’nych indikatorov
Ciel' 1 Udrzat nastaveny systém o Pocet udrzanych pracovnych miest koordinatorov

riadenia participativnych procesov

participacie

a podporit’ realizaciu o Pocet realizovanych participativnych procesov
dalsich participativnych procesov, o Pocet vytvorenych regionalnych verejnych politik,
ktoré vznikli z iniciativy Uradu zrealizovanych participativne
7ZSK o Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a
spolupracujucich sieti, zameranych na zefektivnenie
implementacie regionalnych verejnych politik
Ciel’ 2 Zvysit povedomie o o Pocet ucastnikov participativnych procesov,
participacii zrealizovanych z iniciativy Uradu ZSK
o Pocet zrealizovanych podujati — stretnuti, Skoleni,
workshopov
Ciel’ 3 Priniest’ inovativne pristupy o Pocet aplikovanych inovativnych pristupov a prikladov|

a priklady z praxe v oblasti
zapajania verejnosti

z praxe v oblasti zapajania verejnosti (metody,
nastroje, postupy)

Doplitujtice informacie:




35

PARTICIPATIVNY PROCES 3: SPOLUPRACA MEDZI STREDNYMI SKOLAMI

A ENVIROORGANIZACIAMI

Kontaktna osoba — gestor tvorby dokumentu/aktivity/zadania:

Meno a priezvisko:

Dana Gavalierova

Odbor/oddelenie/pracovisko:

Odbor regionalneho rozvoja ZSK

Pozicia: koordinatorka environmentalnych projektov
Email: dana.gavalierova@zilinskazupa.sk
Telefonny kontakt: +421 908 428 414

Informacie o regionalnej verejnej politike, v ramci ktorej je planovany PP

Nazov dokument:

Spolupraca medzi strednymi $kolami a environmentalnymi
organizaciami

Struény popis:

Nadviazanie a posilnenie silnej a trvalo udrZatel'nej spoluprace medzi
subjektami poskytujicimi formalnu a neformalnu EVVO sa opiera

0 vystupy projektu mapovania potrieb a bariér pri zlepSovani EVVO
Vv kraji. Mapovanie preukazalo absenciu tejto spoluprace, a to aj
napriek jej nespornym vyhodam v systéme poskytovania EVVO.
Synergia formalnej a neformalnej environmentalnej vychovy je
jednym z pilierov kvalitnej EVVO.

Ciele dokumentu/aktivity:

e skvalitiiovanie EVVO poskytovanej na strednych Skolach

e  zlepSenie informacného toku medzi poskytovate'mi a
prijimatel'mi EVVO v Kraji

e rozsirenie moznosti SS pre zvySovanie atraktivity EVVO cez
spoznavanie ponuky praktickych a interaktivnych aktivit a
programov poskytovatelov EVVO

e  Ziacka participacia a rozvoj peer-to-peer vzdelavani

Zapojené odbory a inStiticie v
zriad’ovatel’skej posobnosti kraja:

Odbor regionalneho rozvoja, odbor Skolstva a $portu, environmentalne
organizacie, stredné skoly, experti

Informaécie o participativnom procese

Ciele participativneho procesu:

e zber informacii a dat o prekazkach a potrebach
enviroorganizacii v systéme poskytovania EVVO

e sietovanie aktérov EVVO a vytvorenie platformy pre
zdiel'anie informacii (kataldg / mapa ) medzi poskytovatel'mi
a Skolami ako aj medzi Skolami navzdjom

e vytvorenie ponuky environmentalneho vzdelavania v ZSK

e mapovanie a spracovanie ponuky neformalnej EVVO v kraji
a tvorba katalogu aktivit a programov EVVO
enviroorganizacii

e prepajanie a sietovanie $kol s enviroorganizaciami
a nadviazanie spoluprace medzi nimi, ako aj prepajanie
aktivnych sko6l medzi sebou cez ucitel'ov/ky i ziakov/ky

Zainteresovani aktéri/acastnici PP:

ziaci/ky a ucitelia/ky strednych $kol v kraji, poskytovatelia EVVO,
experti

Planovany ¢as realizacie
participativneho procesu:

1/24 - 9/24

Navrhnuté aktivity PP:

Dotaznikové prieskumy, workshop s poskytovatel'mi EVVO,
organizacia prepajaciecho informa¢ného podujatia (festivalu)
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Néklady na PP hradi: Odbor regionalneho rozvoja z prostriedkov schvaleného finanéného
prispevku z Envirofondu, resp. z vlastného rozpoétu, PPP z vlastnych
zdrojov

Rozpocet PP: Cca 2500 eur (suma zahffia ob&erstvenie na workshope

S poskytovatelmi EVVO a organiza¢no-technické naklady
prepajacieho informaéného podujatia - festivalu). Rozpocet bude
z velkej Casti financovany zo zdrojov projektovej Ziadosti

z Envirofondu.

Spolupraca medzi Zadavatel’om a koordinatormi participacie

Koordinatori participacie budu
zodpovedni za:

dizajn participativneho procesu

realizécii participativneho procesu

realizaciou Ciastkovych participativnych aktivit
mapovani a vyber aktérov

facilitacii

vedenie participativneho procesu

iné:

Plnenie meratel’'nych indikatorov

Ciel’ 1 Udrzat’ nastaveny systém
riadenia participativnych procesov a
podporit’ realizaciu

d’alsich participativnych procesov,
ktoré vznikli z iniciativy Uradu ZSK

o Pocet udrzanych pracovnych miest koordinatorov
participacie

o Pocet realizovanych participativnych procesov

o Pocet vytvorenych regionalnych verejnych politik,
zrealizovanych participativne

o Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a
spolupracujucich sieti, zameranych na zefektivnenie
implementacie regionalnych verejnych politik

Ciel’ 2 Zvysit povedomie o
participacii

o Pocet strednych $kdl a pocet environmentalnych
organizacii, ktorych zastupcovia boli uc¢astnikmi
participativnych procesov, zrealizovanych z
iniciativy Uradu ZSK

o  Pocet zapojenych ziakov a ziacok strednych §kol

o Pocet zrealizovanych podujati na podporu
participacie, zabezpecujucich vymenu prikladov
dobrej praxe

o Pocet zrealizovanych stretnuti so zastupcami $kol —
koordinatormi pre environmentalnu vychovu
a zastupcami environmentalnych organizacii

Ciel’ 3 Priniest’ inovativne pristupy a
priklady z praxe v oblasti zapajania
verejnosti

o Pocet otestovanych inovativnych pristupov a
prikladov z praxe v oblasti zapajania verejnosti
(metddy, nastroje, postupy)

Dopliiujtice informacie:

Rozpodet bude ¢iastoéne financovany zo zdrojov projektovej ziadosti
z Envirofondu

PARTICIPATIVNY PROCES 4: REFLEXIA POTRIEB UDI S POSTIHNUTIM V
PONUKE ORGANIZACII V ZRIADOVATELSKEJ POSOBNOSTI KRAJA

Kontaktna osoba — gestor tvorby dokumentu/aktivity/zadania:

Meno a priezvisko:

Mgr. Zuzana Micikova

Odbor/oddelenie/pracovisko:

Odbor kultiry ZSK

Pozicia:

odborna referentka

Email:

zuzana.micikova@zilinskazupa.sk
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Telefonny kontakt:

| 041/5032 331

Informacie o regionalnej verejnej

olitike, v ramci ktorej je planovany PP

Nazov dokument:

Reflexia potrieb Pudi s postihnutim v ponuke organizacii]
Vv zriad’ovatel’skej pésobnosti kraja

Struény popis:

7SK zriaduje 22 kultrnych organizacii (kniZznice, muzea, galérie,
divadld, hvezdaren, kultirne strediskd), ktorych kultirna ponuka vsak]
neodraza potreby I'udi so $pecifickymi zdravotnymi znevyhodneniami, Cif
uz fyzickymi alebo psychickymi. Z dovodu roznych bariér, ktoré je
potrebné identifikovat, kultirne institiicie tak nedokazu pritiahnut’ tento
typ navstevnika a poskytnit mu kultirne vyzitie.

Ciele dokumentu/aktivity:

Budovanie modernych kultirnych instittcii, ktoré su bezbariérové
inkluzivne, zvySovanie navstevnosti z radov ludi so épeciﬁck}'/mail
potrebami, prisposobovanie a kreovanie kultirnej ponuky pre rézny typ
navstevnika bez ohl'adu na jeho mentalny ¢i fyzicky stav.

Zapojené odbory a inStiticie v
zriad’ovatel’skej posobnosti
kraja:

Odbor kultary ZSK, odbor spravy majetku a investicii ZSK, prislusné
zvéazy zdruzujtice l'udi so $pecifickymi potrebami.

Informaécie o participativhom proc

€S¢

Ciele participativneho procesu:

spoznat’ a zmapovat’ bariéry a potreby I'udi s postihnutiami (fyzickymi

a mentalnymi) za u¢elom vytvorenia vhodného prostredia pre navstevu a
[pouzivanie sluzieb kazdého typu kultarnej instittcie (kniznice, miizea,
galérie, divadla, hvezdaren, kultarne strediska)

Zainteresovani aktéri/acastnici
PP:

LCudia so Specifickymi znevyhodneniami / postihnutiami (fyzickymi
a mentalnymi), resp. zvézy, ktoré ich zdruzuju

Planovany cas realizacie
participativneho procesu:

09/24-2025

Navrhnuté aktivity PP:

Dotaznikové prieskumy, workshopy/ stretnutia so zapojenymi aktérmi

Naklady na PP hradi:

Odbor kultiry ZSK

Rozpocet PP:

Je potrebné vyclenit’ rozpocet na zabezpecenie stretnuti s kI'icovymi
aktérmi v jednotlivych vybranych oblastiach (néklady spojené s
cestovnym zamestnankyn ZSK, zabezpecenie obCerstvenia).

Spolupraca medzi Zadavatel'om a

koordinitormi participacie

Koordinatori participacie budua e dizajn participativneho procesu
zodpovedni za: e realizicii participativneho procesu
e realiziciou Ciastkovych participativnych aktivit
e mapovani a vyber aktérov
e facilitaciu
e vedenie participativneho procesu
e iné:
Plnenie meratel’'nych indikatorov
Ciel’ 1 Udrzat’ nastaveny systém o Pocet udrzanych pracovnych miest koordinatorov

riadenia participativnych procesov

participacie

a podporit’ realizaciu o Pocet realizovanych participativnych procesov

d’alsich participativnych procesov, o Pocet vytvorenych regionalnych verejnych politik,

ktoré vznikli z iniciativy Uradu zrealizovanych participativne

7ZSK o Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a
spolupracujucich sieti, zameranych na zefektivnenie
implementécie regiondlnych verejnych politik

Ciel’ 2 Zvysit povedomie o o Pocet organizacii verejnej spravy, obcianske;j

participacii

spolo¢nosti a sukromného sektora, ktorych
zastupcovia boli ucastnikmi participativnych procesov,
zrealizovanych z iniciativy Uradu ZSK
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o Pocet zrealizovanych podujati a informacnych aktivit
na podporu participacie, zabezpecujlcich vymenu
prikladov dobrej praxe

o Pocet zrealizovanych Skoleni, workshopov a
seminarov pre zamestnancov Uradu ZSK a partnerov
V uzemi

Ciel’ 3 Priniest’ inovativne pristupy
a priklady z praxe v oblasti
zapajania verejnosti

o Pocet otestovanych inovativnych pristupov a prikladov
z praxe v oblasti zapdjania verejnosti (metody,
nastroje, postupy)

Doplitujice informacie:

PARTICIPATIVNY PROCES 5: KONCEPCIA ROZVOJA SOCIALNYCH SLUZIEB
V ZILINSKOM SAMOSPRAVNOM KRAJI NA ROKY 2024-2031

Kontaktna osoba — gestor tvorby dokumentu/aktivity/zadania:

Meno a priezvisko:

Ing. Adriana Grigova

Odbor/oddelenie/pracovisko:

Odbor socialnych veci ZSK

participativny proces

Pozicia: vedtca oddelenia poskytovania socialnych sluzieb
Email: adriana.grigova@zilinskazupa.sk
Telefonny kontakt: +421 41 5032 127

Informacie o strategickom dokumente (regionidlnej politike) / aktivite, v ramci ktorej je planovany

Nazov dokument:

Koncepcia rozvoja socialnych sluZieb na roky 2024-2031

Struény popis:

Kraj ma zakonnu povinnost’ vypracovat’ strategicky dokument s dlhodobym|
ciel'om (Koncepciu rozvoja socidlnych sluzieb vo svojom izemnom obvode|
- zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
C. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani /zivnostensky zédkon/ v znenil
neskorsich predpisov). Tato povinnost je definovand aj v Stratégii Zilinsky|
kraj 22+..

Ciele dokumentu/aktivity:

zabezpeCit' obyvatelom kraja socidlne istoty, reagovat’ na ich|
potreby v socidlnej oblasti a podl'a toho nastavit’ poskytované
socialne sluzby

pomoct navrhnut aktivity, ktoré bude ZSK realizovat’ do roku
2031, ich €asovy horizont, vysku nakladov a zdroj financovania
vysledkom bude zrozumitel'ny, l'ahko uchopitelny a dostupny
dokument pre obcanov

Zapojené odbory a institicie v
zriad’ovatel’skej posobnosti
kraja:

Odbor socialnych veci ZSK, Katolicka univerzita v RuZzomberku,|
zastupcovia organizacii pracujucich s cielovymi skupinami a zariadeni]
soc.sluzieb v pracovnych skupinach
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Informacie o participativinom procese

Ciele participativneho procesu:

Ciel'om participativneho procesu je najmé zvySsit’ mieru spoluprace a
aktérov v uzemi na tvorbe strategického dokumentu kraja, zvysit kvalitu
analytickych vstupov ako aj ziskat’ vstupné informacie od
zainteresovanych aktérov

Zainteresovani aktéri/acastnici
PP:

Samospravy, organy Statnej spravy, mimovladne neziskové organizacie,
(ne)verejni poskytovatelia socialnych sluzieb, odbornici, prijimatelia
socialnych sluzieb (seniori, osoby so zdravotnym postihnutim, ohrozené
rodiny s detmi, osoby v nepriaznivej socialnej situacii), verejnost’

Planovany ¢as realizacie
participativneho procesu:

09/23 - 04/24

Navrhnuté aktivity PP:

Dotaznikové prieskumy, stretnutia so zapojenymi aktérmi , pracovné
skupiny

Niklady na PP hradi:

V roku 2023 - hradené z projektu

V roku 2024 - odbor socialnych veci

Rozpocet PP:

Je potrebné vyélenit’ rozpocet na zabezpecenie stretnuti s kI'aicovymi
aktérmi v jednotlivych vybranych oblastiach (naklady spojené s
cestovnym zamestnankyi ZSK, zabezpecenie obCerstvenia).

Spolupraca mezi gestorem a koordinatori-kami participacie

Koordinatori participacie budu
zodpovedni za:

dizajn participativneho procesu

realizacii participativneho procesu

realizaciou Ciastkovych participativnych aktivit
mapovani a vyber aktérov

facilitaciu

cely participativny proces

Plnenie meratel’nych ukazovatel’ov

Ciel’ 1 Udrzat’ nastaveny systém o Pocet udrzanych pracovnych miest koordinatorov

riadenia participativnych procesov participacie

a podporit realizaciu o Pocet realizovanych participativnych procesov

dalsich participativnych procesov, o Pocet vytvorenych regionalnych verejnych politik,

ktoré vznikli z iniciativy Uradu zrealizovanych participativne

7SK o Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a
spolupracujucich sieti, zameranych na zefektivnenie
implementécie regionalnych verejnych politik

Ciel’ 2 Zvysit povedomie o o Pocet organizacii verejnej spravy, obcianskej

participacii spolocnosti a sikromného sektora, ktorych zastupcovia
boli ucastnikmi participativnych procesov,
zrealizovanych z iniciativy Uradu ZSK

o Pocet zrealizovanych podujati a informacnych aktivit na

podporu participacie, zabezpecujucich vymenu
prikladov dobrej praxe

Ciel’ 3 Priniest’ inovativne pristupy o Pocet otestovanych inovativnych pristupov a prikladov z

a priklady z praxe v oblasti
zapajania verejnosti

praxe v oblasti zapajania verejnosti (metoédy, nastroje,
postupy)

Doplitujtice informacie
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PARTICIPATIVNY PROCES 6: FACILITACIA KOMUNIKACIE PRE
OPTIMALIZACIU KRAJSKEJ SIETE SKOL A SKOLSKYCH ZARIADENI

Kontaktna osoba - gestor tvorby dokumentu/aktivity/zadania:

Meno a priezvisko:

Miroslava Abrmanova

Odbor/oddelenie/pracovisko:

Odbor $kolstva a Sportu

Pozicia: veduca oddelenia rozvoja vzdelavania
Email: Miroslava.abrmanova@zilinskazupa.sk
Telefénny kontakt: +421 415032 209

Informacie o strategickom dokumente (regionalnej politike) / aktivite, v ramci ktorej je
planovany participativny proces

Nazov:

Optimalizacia siete $kol a Skolskych zariadeni

Struény popis:

Kraj po rozsiahlej hibkovej analyze pristiipil o optimalizacii siete $kdl|
a Skolskych zariadeni. Dovodmi su stagnujici demograficky vyvoj,
normativne nastavenie financovania strednych $kol, nenaplnené
naroky na odbornost vyucby pri identifikovanych zariadeniach aj
investicny dlh na Skolskych aredloch a budovach $kél. Od 90. rokov
klesol pocet deti od 0 do 14 rokov z drovne 160 000 v roku 1996 naj
110 000 deti v roku 2011. Odvtedy sa drZzi na tejto tirovni. Vzhl'adom
na starnutie populadcie ato, Ze do dospelosti uz prichadzaju slabé
populacné roc¢niky narodené po roku 1994, nie je mozné
v nasledujucich rokoch oc¢akavat narast poctu deti.

Ciele politiky:

Zabezpecit efektivne, kvalitné atrvalo udrZatelné fungovanie
strednych $kol a zariadeni v kraji, ktoré reaguji na potreby ZzZiakov|
a ziacok a tiez zohl'adnuju aktudlny demograficky vyvoj.

ZniZenie nakladov na idrzbu nevyuzitych alebo len ¢iastoc¢ne vyuzitych
budov. Presmerovanie zdrojov (personalnych aj finan¢nych) do budov|
a zariadeni s potencidlom plného a efektivneho vyuzitia.

Presmerovanie Zziakov aziacok do modernych a plnohodnotne
vybavenych $kol a Skolskych zariadeni.

Ciele aktivity:

Predstavit zadmer aciel' optimalizacie - zlepSit kvalitu vychovno-
vzdelavacieho procesu, efektivne vynakladat verejné zdroje a zniZovat|
investi¢ny dlh na budovach skél a skolskych arealoch

Odprezentovat viaceré rieSenia - ich moznosti, vyhody a nevyhody
Odpovedat na otazky verejnosti avyvratit domnienky verejnosti
0 optimalizacii
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Zapojené odbory a institacie v
zriad'ovatel'skej posobnosti
kraja:

Odbor $kolstva a Sportu Uradu ZSK, vedenie Uradu ZSK, Utvar hodnoty|
za peniaze Uradu ZSK, Komunika¢né oddelenie Uradu ZSK, dotknuté
stredné Skoly v kraji a ich zastupcovia,

Informacie o participativnom procese

Ciele participativneho
procesu:

Pomoct naformulovat a presadit vyssie uvedené ciele politiky
v Uzemi.

Facilitovat dialég zainteresovanych zastupcov kraja so zastupcami
dotknutych institdcii v kraji, rodinami/zakonnymi zastupcami Ziakov,
navstevujucich Skoly a volenymi zastupcami.

Zistit obavy a potreby zainteresovanych aktérov a tieto zohl'adnit’ v ¢o
najvacsej moznej miere v optimalizacnom procese

Zainteresovani
aktéri/ucastnici PP:

= Poslanci ZSK

= (lenovia Komisie $kolstva a $portu

= riaditelia $kol, pripadne <¢lenovia Rady s$koly a
zamestnanci

=  7Ziaci Skoly a zakonni zastupcovia ziakov

= Regionalny urad skolskej spravy

=  Profesijné organizicie

= Verejnost

Planovany cas realizacie
participativneho procesu:

01/24 -04/24

Navrhnuté aktivity PP: Facilitované stretnutia so zapojenymi aktérmi
Naklady na PP hradi: Odbor skolstva a Sportu
Rozpocet PP: Naklady na zabezpecenie stretnuti s kI'i¢ovymi aktérmi - 0Sa$S

Naklady spojené s cestovnym koordinatoriek participacie - ORR

Spolupraca medzi gestorom a koordinatormi-kami participacie

Koordinatori participacie
budu zodpovedni za:

e dizajn participacie
e pripravu scenara kl'i¢ovych stretnuti a ich facilitaciu
e cely participativny proces

PInenie meratel'nych ukazovatel'ov

Ciel' 1 UdrZat nastaveny systém
riadenia participativnych
procesov a podporit realizaciu
d’alSich participativnych
procesov, ktoré vznikli z
iniciativy Uradu ZSK

o Pocet udrzanych pracovnych miest koordinatorov
participacie

o Pocet realizovanych participativnych procesov

o Pocet vytvorenych regionalnych verejnych politik,
zrealizovanych participativne

o Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a
spolupracujucich sieti, zameranych na zefektivnenie
implementacie regionalnych verejnych politik

Ciel’ 2 Zvysit povedomie o
participacii

o Pocet organizacii verejnej spravy, obc¢ianskej
spolocnosti a sikromného sektora, ktorych
zastupcovia boli i¢astnikmi participativnych

procesov, zrealizovanych z iniciativy Uradu ZSK
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o Pocet zrealizovanych podujati a informacnych aktivit
na podporu participacie, zabezpecujicich vymenu
prikladov dobrej praxe

Ciel’ 3 Priniest inovativne o Pocet otestovanych inovativnych pristupov a

pristupy a priklady z praxe v
oblasti zapajania verejnosti

prikladov z praxe v oblasti zapajania verejnosti
(metddy, nastroje, postupy)

Dopliiujice informacie




Sumar meratel'nych ukazovatel'ov pre rok 2024
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Participativny proces Ciel’ Ukazovatel’ Pocet | Termin
TVORBA STRATEGICKEHO Ciel’ 1 Udrzat’ nastaveny systém riadenia participativnych Pocet udrzanych pracovnych miest koordinatorov
DOKUMENTU KONCEPCIA ENVIRO procesov a podporit’ realizaciu d’al§ich participativnych participacie 2 12/24
VZDELAVANIA, VYCHOVY A procesov, ktoré vznikli z 1n101ativy Uradu ZSK Pocet nadizajnovanych participaﬁvnych procesov 1 12/24
OSVETY V ZILINSKOM KRAIJI ~ - - —
Pocet realizovanych participativnych procesov 1 12/24
Pocet vytvorenych regiondlnych verejnych politik,
zrealizovanych participativne 1 12/24
Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a
spolupracujucich sieti, zameranych na zefektivnenie
implementacie regionalnych verejnych politik 1 12/24
Ciel’ 2 Zvysit povedomie o participéacii Pocet organizacii verejnej spravy, obcianskej spolocnosti a
sukromného sektora, ktorych zastupcovia boli Gcastnikmi
participativnych procesov, zrealizovanych z iniciativy
Uradu ZSK 50 12/24
Pocet zrealizovanych podujati a informaénych aktivit na
podporu participacie, zabezpecujucich vymenu prikladov
dobrej praxe 1 12/24
Pocet zrealizovanych $koleni, workshopov a seminarov pre
zamestnancov Uradu ZSK a partnerov v tizemi 1 12/24
Ciel’ 3 Priniest’ inovativne pristupy a priklady z praxe v oblasti Pocet otestovanych inovativnych pristupov a prikladov z
zapéjania verejnosti praxe v oblasti zapajania verejnosti (metody, nastroje,
postupy) 1 12/24
VODA V KRAJINE Ciel’ 1 Udrzat nastaveny systém riadenia participativnych Pocet udrzanych pracovnych miest koordinatorov
procesov a podporit’ realizdciu d’alSich participativnych participacie 2 12/24
procesov, ktor¢ vznikli z iniciativy Uradu ZSK Pocet nadizajnovanych participativnych procesov 1 12/24
Pocet realizovanych participativnych procesov 1 12/24
Pocet vytvorenych regionalnych verejnych politik,
zrealizovanych participativne 1 12/24
Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a
spolupracujucich sieti, zameranych na zefektivnenie
implementacie regionalnych verejnych politik 1 12/24
Ciel 2 Zvysit povedomie o participacii Pocet organizacii verejnej spravy, obc¢ianskej spolocnosti a
stkromného sektora, ktorych zastupcovia boli u€astnikmi
participativnych procesov, zrealizovanych z iniciativy
Uradu ZSK 20 12/24
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Pocet zrealizovanych podujati a informacénych aktivit na
podporu participacie, zabezpecujucich vymenu prikladov

dobrej praxe 1 12/24
Pocet zrealizovanych $koleni, workshopov a seminarov pre
zamestnancov Uradu ZSK a partnerov v tizemi 0 12/24
Ciel 3 Priniest’ inovativne pristupy a priklady z praxe v oblasti Pocet otestovanych inovativnych pristupov a prikladov z
zapéjania verejnosti praxe v oblasti zapajania verejnosti (metody, néstroje,
postupy) 1 12/24
SPOLUPRACA MEDZI STREDNYMI Ciel’ 1 Udrzat’ nastaveny systém riadenia participativnych Pocet udrzanych pracovnych miest koordinatorov
SKOLAMI A procesov a podporit’ realizaciu d’al§ich participativnych participacie 2 9/24
ENVIROORGANIZACIAMI procesov, ktoré vznikli z iniciativy Uradu ZSK Pocet nadizajnovanych participativnych procesov 1 12/24
Pocet realizovanych participativnych procesov 1 9/24
Pocet vytvorenych regiondlnych verejnych politik, 9/24
zrealizovanych participativne 0
Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a 9/24
spolupracujucich sieti, zameranych na zefektivnenie
implementacie regionalnych verejnych politik 2
Ciel’ 2 Zvysit povedomie o participacii Pocet 50organizacii verejnej spravy, ob¢ianskej spolo¢nosti 9/24
a sukromného sektora, ktorych zastupcovia boli ucastnikmi
participativnych procesov, zrealizovanych z iniciativy
Uradu ZSK 50
Pocet zrealizovanych podujati a informaénych aktivit na 9/24
podporu participacie, zabezpecujucich vymenu prikladov
dobrej praxe 1
Pocet zrealizovanych $koleni, workshopov a semindrov pre 9/24
zamestnancov Uradu ZSK a partnerov v tzemi 1
Ciel’ 3 Priniest’ inovativne pristupy a priklady z praxe v oblasti Pocet otestovanych inovativnych pristupov a prikladov z 9/24
zapéjania verejnosti praxe v oblasti zapajania verejnosti (metody, néstroje,
postupy) 1
REFLEXIA POTRIEB LUDI S Ciel’ 1 Udrzat nastaveny systém riadenia participativnych Pocet udrzanych pracovnych miest koordinatorov
POSTIHNUTIM V PONUKE procesov a podporit’ realizaciu d’alSich participativnych participacie 2 12/24
ORGANIZACII V ZRIADOVATELSKE] procesov, ktoré vznikli z iniciativy Uradu ZSK Podet nadizajnovanych participativnych procesov 12/24
POSOBNOSTI KRAJA - - — — —
Pocet vytvorenych regionalnych verejnych politik,
zrealizovanych participativne 0 12/24
Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a
spolupracujucich sieti, zameranych na zefektivnenie
implementacie regiondlnych verejnych politik 1 12/24
Ciel 2 Zvysit povedomie o participacii Pocet organizacii verejnej spravy, obCianskej spolo¢nosti a
stikromného sektora, ktorych zastupcovia boli ti€astnikmi
20 12/24
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participativnych procesov, zrealizovanych z iniciativy
Uradu ZSK

Pocet zrealizovanych podujati a informacénych aktivit na
podporu participacie, zabezpecujucich vymenu prikladov
dobrej praxe

12/24

Pocet zrealizovanych $koleni, workshopov a seminarov pre
zamestnancov Uradu ZSK a partnerov v izemi

12/24

Ciel 3 Priniest’ inovativne pristupy a priklady z praxe v oblasti
zapajania verejnosti

Pocet otestovanych inovativnych pristupov a prikladov z
praxe v oblasti zapajania verejnosti (metddy, nastroje,

postupy)

12/24

KONCEPCIA ROZVOJA SOCIALNYCH
SLUZIEB ZSK 2024-2031

Ciel’ 1 Udrzat’ nastaveny systém riadenia participativnych
procesov a podporit’ realizaciu d’alSich participativnych
procesov, ktoré¢ vznikli z iniciativy Uradu ZSK

Pocet udrzanych pracovnych miest koordinatorov
participacie

12/24

Pocet nadizajnovanych participativnych procesov

12/24

Pocet vytvorenych regionalnych verejnych politik,
zrealizovanych participativne

12/24

Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a
spolupracujucich sieti, zameranych na zefektivnenie
implementacie regiondlnych verejnych politik

12/24

Ciel’ 2 Zvysit povedomie o participécii

Pocet organizacii verejnej spravy, obcianskej spolocnosti a
sukromného sektora, ktorych zastupcovia boli G¢astnikmi
participativnych procesov, zrealizovanych z iniciativy
Uradu ZSK

15

12/24

Pocet zrealizovanych podujati a informacnych aktivit na
podporu participacie, zabezpecujucich vymenu prikladov
dobrej praxe

12/24

Ciel’ 3 Priniest’ inovativne pristupy a priklady z praxe v oblasti
zapajania verejnosti

Pocet otestovanych inovativnych pristupov a prikladov z
praxe v oblasti zapajania verejnosti (metody, néstroje,

postupy)

12/24

Ciel’ 1 Udrzat nastaveny systém riadenia participativnych
procesov a podporit’ realizaciu d’alSich participativnych
procesov, ktoré vznikli z iniciativy Uradu ZSK

Pocet udrzanych pracovnych miest koordinatorov
participacie

12/24

Pocet nadizajnovanych participativnych procesov

12/24

Pocet vytvorenych regionalnych verejnych politik,
zrealizovanych participativne

12/24

Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a
spolupracujucich sieti, zameranych na zefektivnenie
implementacie regiondlnych verejnych politik

12/24

Ciel 2 Zvysit povedomie o participacii

Pocet organizacii verejnej spravy, obc¢ianskej spolocnosti a
stikromného sektora, ktorych zastupcovia boli ti€astnikmi
participativnych procesov, zrealizovanych z iniciativy
Uradu ZSK

12/24
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Pocet zrealizovanych podujati a informacénych aktivit na
podporu participacie, zabezpecujucich vymenu prikladov

dobrej praxe 12/24
Ciel 3 Priniest’ inovativne pristupy a priklady z praxe v oblasti Pocet otestovanych inovativnych pristupov a prikladov z
zapéjania verejnosti praxe v oblasti zapajania verejnosti (metody, néstroje,
12/24

postupy)
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Meratel’ny ukazovatel’ Ciel’ Pocet Termin Pozniamka
Pocet udrzanych pracovnych miest Ciel’ 1 Udrzat nastaveny systém riadenia
koordinatorov participacie participativnych procesov a podporit’ realizaciu 2 12/24
dalsich participativnych procesov, ktoré vznikli z
iniciativy Uradu ZSK
Pocet nadizajnovanych participativnych Ciel' 1 Udrzat’ nastaveny systém riadenia
procesov participativnych procesov a podporit’ realizaciu 6 12/24
dalsich participativnych procesov, ktoré vznikli z
iniciativy Uradu ZSK
Pocet realizovanych participativnych procesov Ciel' 1 Udrzat’ nastaveny systém riadenia
participativnych procesov a podporit’ realizaciu 6 12/24
dalsich participativnych procesov, ktoré vznikli z
iniciativy Uradu ZSK
Pocet vytvorenych regionalnych verejnych Ciel' 1 Udrzat’ nastaveny systém riadenia
politik, zrealizovanych participativne participativnych procesov a podporit’ realizaciu 4 19/24
dalsich participativnych procesov, ktoré vznikli z
iniciativy Uradu ZSK
Pocet vytvorenych pracovnych skupin, Ciel' 1 Udrzat’ nastaveny systém riadenia
platforiem a spolupracujucich sieti, zameranych participativnych procesov a podporit’ realizaciu 9 12/24
na zefektivnenie implementacie regionalnych dalsich participativnych procesov, ktoré vznikli z
verejnych politik iniciativy Uradu ZSK
Pocet organizacii verejnej spravy, ob¢ianskej Ciel 2 Zvysit povedomie o participacii
spolocnosti a stikromného sektora, ktorych 155 19/24
zastupcovia boli Gcastnikmi participativnych
procesov, zrealizovanych z iniciativy Uradu ZSK.
Pocet zrealizovanych podujati a informacnych Ciel’ 2 Zvysit’ povedomie o participacii
aktivit na podporu participacie, zabezpecujucich 10 12/24
vymenu prikladov dobrej praxe
Pocet zrealizovanych Skoleni, workshopov a Ciel’ 2 Zvysit povedomie o participacii
seminarov pre zamestnancov Uradu ZSK a 7 12/24
partnerov v izemi
Pocet otestovanych inovativnych pristupov a Ciel 3 Priniest’ inovativne pristupy a priklady z
prikladov z praxe v oblasti zapajania verejnosti praxe v oblasti zapajania verejnosti 6 12/24

(metddy, nastroje, postupy)




ZOZNAM PRILOH

1. Realizované participativne procesy 2022-2023

2. Zakladny ramec pre spracovanie informacii do sumarizacnej spravy
k monitorovacej sprave pre podaktivitu 2

3. Manual na podporu zapojenia verejnosti do verejnych politik ZSK

4. Zoznam medialnych vystupov projektu za roky 2022-2023

5. Analyza participativnej praxe ZSK

v Ziline, dfa .....oooveeeererreenn.

Magr. Ing. Ondrej Buzala MHA, MBA
riaditel’ Uradu ZSK






